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APRESENTACAO

O Fundo das Nacoes Unidas para a Infancia (UNICEF) esta pre-
sente no Brasil desde 1950, apoiando as mais importantes
transformacdes na area da infancia e da adolescéncia no Pais. O
UNICEF participou da mobilizacao que resultou na aprovacao do
artigo 227 da Constituicao Federal e na elaboracao do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, entre outros grandes avancos para
a garantia dos direitos das criancas e adolescentes no Brasil.

Nas ultimas décadas, o Brasil promoveu um forte processo de
inclusao de criancas e adolescentes nas politicas publicas. Entre-
tanto, uma significativa parcela da populacao continua excluida.
Por isso, o UNICEF concentra seus esforcos nas meninas e meni-
nos mais vulneraveis e excluidos, com foco especial nas criancas
e nos adolescentes que sdo vitimas de violéncia.

Por meio do Selo UNICEF, o UNICEF fomenta compromissos para
a garantia dos direitos de criancas e de adolescentes no Semi-
arido e na Amazonia Legal brasileira. Nas grandes cidades, o
UNICEF atua com foco na reducao das desigualdades inframu-
nicipais, por meio da #AgendaCidadeUNICEF.

Com o engajamento de todos, o UNICEF espera promover mu-
dancas positivas e contribuir para que possam potencialmente
impactar a vida de todas as criancas e todos os adolescentes
no Brasil, garantindo a protecao deles contra todas as formas
de violéncia. Para tanto, o UNICEF vem prestando apoio técnico
ao Governo Federal e a governos locais para o fortalecimento
do Sistema de Garantia de Direitos de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, via iniciativas como o Selo
UNICEF, o #AgendaCidadeUNICEF e no trabalho junto a popu-
lacOes indigenas e na resposta migratdria.

No contexto da resposta emergencial a crise migratoria Vene-
zuelana, o UNICEF desenvolve acoes de protecdo a infancia, nos
estados do Amazonas e de Roraima, por meio de acoes de apoio
psicossocial em espacos amigaveis e em escolas, via estraté-



gia Super Panas, implementada pelos parceiros Aldeias Infantis,
AVSI Brasil e Pirilampos, e de protecao das criancas e adolescen-

tes desacompanhados, separados e indocumentados, via parce-
ria com a AVSI Brasil.

O presente Guia de orientacoes técnicas para protecao de crian-
cas e adolescentes migrantes, refugiados e/ou indigenas vitimas
ou testemunhas de violéncia pela Lei n°® 13.431/2017, constitui
mais uma das acoes de apoio do UNICEF as redes locais para
adequacao dos fluxos, dos atendimentos e da escuta atenden-
do as especificidades socioculturais e linguisticas das criancas e
adolescentes migrantes, refugiadas e/ou indigenas.
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Apesar da presenca dos imigrantes oriundos de diferentes paises
ser constitutiva da histdria de formacao do Estado-Nacao Brasi-
leiro, foi na ultima década que o Brasil testemunhou uma série de
mudancas significativas nos fluxos migratérios. De acordo com
os dados do Censo Demografico de 2010, residiam no Brasil
cerca de 268.295 imigrantes (Oliveira, 2013, p. 197/). Passados
10 anos, o OBMIGRA - Observatorio das Migracoes — registrava
a presenca de mais de 1,3 milhdo imigrantes residindo no pais
(CAVALCANTI; OLIVEIRA; SILVA, 2021, 12).

Conforme primeiros resultados do censo demografico de 2022,
entre os 20 municipios com mais de 100 mil habitantes que apre-
sentaram maior crescimento populacional, Boa Vista, capital do
estado de Roraima, € o Unico municipio que superou os 300 mil
habitantes, crescimento influenciado pela presenca de imigrantes
venezuelanos, apresentando uma taxa de crescimento anual da
populacao residente entre os anos de 2010 e 2022 de 3,17%
(IBGE, 2023, p. 41).

As mudancas nos fluxos migratdrios que ocorreram entre os anos
de 2011 e 2022 foram influenciadas tanto pela imigracao hai-
tiana no pais, no inicio da década, quanto pelo fluxo migratdrio
oriundo da Republica Bolivariana da Venezuela, que se intensi-
ficou a partir de 2016, com a entrada no Brasil de refugiados e
migrantes venezuelanos em situacao de vulnerabilidade social.

Esses anos foram marcados pela mudanca do quadro normativo
migratorio, o aumento da insercao dos imigrantes no mercado
de trabalho, nos programas de transferéncia de renda do Go-
verno Federal, e no acesso aos servicos de saude e educacao
publica. A pandemia de COVID-19 também impactou severa-
mente os fluxos migratodrios por meio do fechamento de fron-
teiras (CAVALCANTI; OLIVEIRA; SILVA, 2021, 6).



O agravamento da crise econOmica e de abastecimento na Re-
publica Bolivariana da Venezuela que teve inicio na ultima dé-
cada (2010-2020) gerou um amplo processo migratdrio dos
nacionais venezuelanos no contexto da América Latina e Ca-
ribe, sendo o Brasil o quarto principal destino de migrantes e
refugiados. Conforme a Plataforma R4V, até maio de 2023, o Bra-
sil acolheu 449,678 mil migrantes e refugiados venezuelanos!.

Os venezuelanos que migraram para o Brasil a partir de 2016
chegaram nos municipios de Pacaraima e de Boa Vista, onde
se instalaram em condicOes precarias, muitos deles vivendo em
situacdo de rua, inclusive indigenas do povo Warao. A intensi-
dade e o volume do fluxo migratdrio que passou a adentrar o
territdrio brasileiro exigiu dos poderes publicos a elaboracao
de estratégias para fazer frente a crise em curso. Em fevereiro
de 2018, o Estado Brasileiro reconheceu oficialmente a situa-
cao de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratdrio provo-
cado por crise humanitaria, dando inicio a implementacdo da
Operacao Acolhida - resposta humanitaria institucional voltada
a recepcao, acolhimento e interiorizacdo de pessoas venezue-
lanas no territdrio brasileiro. A rede de servicos instituida pela
Operacao Acolhida foi organizada nas cidades de Pacaraima e
Boa Vista, no estado de Roraima, e no municipio de Manaus,
estado do Amazonas, como forma de responder as demandas
e necessidade de regulacdo do fluxo migratério dos migrantes
e refugiados venezuelanos no Brasil.

A migracdo de diferentes grupos étnicos e sociais oriundos
da Republica Bolivariana da Venezuela para o Brasil, dentre
eles povos indigenas, apresenta uma série de desafios para o
Estado Brasileiro, no que tange ao desenvolvimento de estra-
tégias voltadas para a efetivacao dos direitos dos migrantes e
refugiados. Sabemos que a populacao venezuelana migrante
e refugiada que busca no Brasil a possibilidade de melhores
condicOes de vida chega a esse territdrio em condi¢oes de vul-

1 Segundo dados dessa mesma Plataforma, até junho de 2023 o éxodo venezuelano alcancou mais de
7 milhdes de pessoas. https://www.rdv.info/pt/node/423
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nerabilidade social. No contexto da crise migratoria, as criancas
e adolescentes, especialmente, encontram-se vulnerabilizados e
expostas a inumeros riscos e a diferentes modos de violacao de
seus direitos. A situacao de maior vulnerabilidade que se encon-
tram as criancas e adolescentes oriundas da Venezuela requer a
elaboracao de politicas publicas especificas voltadas para aten-
der as necessidades desse segmento populacional, de modo a
garantir a protecao integral a infancia e a juventude dos sujeitos
migrantes e refugiados.

A Lei n° 13.445, de 24 de maio de 2017, ao instituir a nova Lei
da Migracao, reconheceu a pessoa migrante como Sujeito de Di-
reitos (Brasil, 2017). Dentre os principios e diretrizes instituidos
por essa lei estdo o repudio e prevencao a xenofobia, ao racismo
e a quaisquer formas de discriminacao e a protecdo integral e
atencao ao superior interesse da crianca e do adolescente mi-
grante. Ja a Lei n° 13.684, de 21 de junho de 2018, que dispoe
sobre medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a
pessoas em situacao de vulnerabilidade decorrente de fluxo mi-
gratorio provocado por crise humanitaria, prevé a protecao dos
direitos das criancas e dos adolescentes como uma das medidas
assistenciais emergenciais a ser observada.

Dentre os direitos das criancas e adolescentes migrantes e re-
fugiadas a serem observados estao os estabelecidos pela Lei
n° 13.431/2017 que instituiu o Sistema de Garantia de Direi-
tos das criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de vio-
léncia, pelo Decreto n® 9.603/2018 e a Resolucao n°® 299/2019
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que regulamentam a Lei
n°13.431/2017, e pela Lei n°® 14.344/2022, que cria mecanismos
para a prevencao e o enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra a crianca e o adolescente.

A Lein® 13.431/2017 estabelece dois procedimentos de protecao,
um de entrevista perante 6rgao da rede protec3do - a escuta espe-
cializada -, e outro de oitiva perante autoridade policial ou judici-
aria - o depoimento especial -, além de mecanismos de integra-
cao das politicas de atendimento, na qual os sistemas de justica,



seguranca publica, assisténcia social, educacdo e saude devem
adotar acoes articuladas, coordenadas e efetivas voltadas ao
acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de violéncia.

A Convencao dos Direitos da Crianca, em seu art. 30, estabele-
ce os direitos de criancas e adolescentes indigenas o direito de
ter sua propria cultura e a utilizar seu proprio idioma. O art. 22
da Declaracao das Nacoes Unidas sobre os Direitos dos Povos
Indigenas e o art. 7 da Declaracdo Americana sobre os Direi-
tos dos Povos Indigenas determinam aos estados a adocao de
medidas junto com os povos indigenas, para assegurar que
as criancas indigenas desfrutem de protecdo e de garantias
plenas contra todas as formas de violéncia e de discriminacao.
Ja a Convencdo n° 169 da OIT, estabelece que, além do dever
de respeito a integridade dos valores, praticas e instituicoes
dos povos indigenas, devem, também, garantir a consulta e a
participacdo dos povos indigenas em todos os procedimentos
que afetarao suas vidas, desde a construcao de procedimen-
tos legislativos, administrativos e fluxos até os de tomada de
decisao e resolucao de conflitos.

A Resolucaon®181,de 10 de novembro de 2016 do CONANDA,
que dispoe sobre os parametros para interpretacao dos direi-
tos e adequacao dos servicos relacionados ao atendimento de
Criancas e Adolescentes pertencentes a Povos e Comunidades
Tradicionais no Brasil, determina que a aplicacao da legislacao
pertinente a infancia e a adolescéncia nas questoes especifi-
cas que envolvam Criancas e Adolescentes oriundas de Povos
e Comunidades Tradicionais devera considerar as garantias
juridicas presentes na legislacdo especifica dos Povos e Co-
munidades Tradicionais, assim como a autodeterminacao, as
culturas, os costumes, os valores, as formas de organizacao
social, as linguas e as tradicoes.

O UNICEF, por meio do Selo UNICEF, incentiva municipios a
implementar - de forma integrada entre saude, educacao, as-
sisténcia social, conselhos tutelares, sistemas de Justica e S gu-
ranca Publica, a Lein®13431/2017 e o Decreto n° 9.603/2018.
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“Aimplementacao da Lei 13.431/2017 tem o potencial de provo-
car uma incidéncia estrutural para reduzir os altos indices de vio-
léncia contra criancas e adolescentes nos municipios” (UNICEF,
2021, p. 48).

O Resultado Sistémico n° 6 do Selo - Prevencao e resposta as
violéncias contra criancas e adolescentes - estabelece que, para
o municipio participar do Selo UNICEF ele deve realizar acoes de
prevencao das violéncias contra criancas e adolescentes; criar
mecanismo de coordenacao intersetorial para o atendimento in-
tegrado de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia e, por meio dele, elaborar o fluxo e o protocolo conforme
as diretrizes da Lein® 13.431/2017 e do Decreto n° 9.603/2018,
incluindo capacitacao para as metodologias da escuta especiali-
zada e o depoimento especial; realizar acoes de promocao ao uso
do Sistema de Informacdo de Protecao a Infancia e Adolescéncia
(SIPIA) para o registro dos casos de violéncia contra criancas e
adolescentes atendidos pelos conselheiros tutelares; e fortalecer
as capacidades dos conselheiros tutelares e dos CRAS/CREAS
para atuacao em rede (Guia metodoldgico do Selo Unicef, p. 48).

As criancas e adolescentes migrantes, refugiadas e/ou indigenas
também possuem o direito a protecao integral e a ndo-revitimiza-
cao, tal como estabelecido pela Lein® 13.431/2017. No entanto,
apesar de serem sujeito de direitos, em razao de sua nacionalida-
de, de sua etnia e/ou de falarem outros idiomas, aqueles migran-
tes, refugiados e/ou indigenas, se deparam com maiores dificul-
dades de acesso aos servicos publicos prestados pelo Sistema
de Garantia de Direitos. Garantir o seu acesso a esses servicos,
com a devida protecao, requer a adequacao cultural e linguistica
dos procedimentos e atendimentos prestados, como modo de
efetivar os seus direitos.

A organizacao da participacao das criancas e adolescentes mi-
grantes, refugiadas e/ou indigenas no fluxo dos atendimentos
prestados pelo Sistema de Garantia de Direitos deve ser reali-
zada pelos comités de gestao colegiada da rede de cuidado e de
protecdo social das criancas e adolescentes vitimas ou testemu-



nhas de violéncia atuantes nos municipios. O presente Guia de
orientacOes técnicas para protecao de criancas e adolescentes
migrantes, refugiados e/ou indigenas vitimas ou testemunhas
de violéncia no Sistema de Garantia de Direitos instituido pela
Lei n° 13.431/2017 apresenta orientacoes para ambienta-
cao dos fluxos, procedimentos e dos atendimentos prestados
pelo Sistema de Garantia de Direitos, para que respeitem a
identidade cultural, a linguagem e os costumes dos indige-
nas, migrantes e refugiados, constituindo uma contribuicao do
UNICEF para subsidiar os comités gestores do Sistema de Ga-
rantia de Direitos e a rede de atendimento em si, de modo a
efetivar o direito a protecao integral e a ndo revitimizacao deste
publico no territdrio brasileiro.

O presente documento orientador propoe a compatibiliza-
cao entre direitos de indigenas, migrantes e refugiados ins-
tituidos por normativas nacionais e internacionais e a Lei
n®13.431/2017. A sua implementacao requer que se estabele-
ca um amplo didlogo entre as instituicoes que atuam no dmbito
do Sistema de Garantia de Direitos das criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia e as instancias responsa-
veis pelas politicas publicas, acdes e programas, nacionais e
internacionais, direcionados a populacdo migrante e refugiada
no Brasil, reunindo os diversos atores institucionais em torno
de um mesmo objetivo: a protecao integral e a ndao-revitimiza-
cao das criancas e adolescentes migrantes e refugiadas.

1. NOTAS METODOLOGICAS

Este Guia de orientacOes técnicas para protecao de criangas e
adolescentes migrantes, refugiados e/ou indigenas vitimas ou
testemunhas de violéncia no Sistema de Garantia de Direitos
instituido pela Lei n® 13.431/2017 foi elaborado a partir da me-
todologia e acoes do UNICEF para implementacao desta Lei,
de uma ampla revisao das normativas, nacionais e internacio-
nais, que tratam sobre os direitos das criancas e adolescentes
e os direitos de migrantes, refugiados e indigenas; quanto dos
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dialogos realizados com autoridades, gestores e profissionais
que atuam no Sistema de Garantia de Direitos das criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia nos munici-
pios de Manaus, estado do Amazonas, e de Boa Vista, estado de
Roraima (delegados de policia, magistrados, promotores, conse-
lheiros tutelares, conselheiros de direitos, profissionais da saude,
da educacao e da assisténcia social), realizados nos meses de julho
e agosto de 2023.

No trajeto metodoldgico percorrido, também foram ouvidas equi-
pes técnicas das agéncias da ONU (ACNUR, OIM e UNICEF) e
as equipes técnicas que atuam no ambito dos servicos presta-
dos aos migrantes e refugiados no ambito da Operacao Aco-
lhida (Aldeias Infantis, AVSI e Pirilampos). Nesse sentido, esse
documento orientador é resultado das reflexdes e contribuicoes
compartilhadas no contexto das entrevistas abertas, dialogos,
reunioes e grupos focais realizados, emergindo a partir de um
processo dialdgico e participativo.

Importante ressaltar que, apesar das orientacoes técnicas para
criancas e adolescentes indigenas, sejam elas migrantes ou nao,
aqui oferecidas, o presente documento foi elaborado a partir de
referenciais normativos e tedricos, considerando a impossibilida-
de temporal de procedimentos de escuta com todas as comuni-
dades indigenas do territdrio brasileiro. Entretanto, considerando
as escutas de liderancas indigenas migrantes e refugiadas da
Venezuela, avaliou-se, por bem, contribuir para os procedimen-
tos gerais, conforme normativas vigentes, de aplicacao da Lei
n°® 13.431/2017 as criancas e adolescentes indigenas.

O presente Guia constitui-se como um “documento vivo” que
deve ser revisto e atualizado ao longo do tempo. Da mesma for-
ma, ele deve ser adaptado as multiplas realidades locais existen-
tes no territdrio brasileiro, em consonéancia tanto as configuracoes
que o Sistema de Garantia de Direitos assume nas localidades,
guanto as especificidades socioculturais, étnicas e linguisticas da
presenca de migrantes, refugiados e/ou de indigenas nos muni-
cipios brasileiros.



L2 MARCOS NORMATIVOS

e Constituicao Federal de 1988
e Convencao sobre os Direitos da Crianca de 1989, da
Organizacao das Nacoes Unidas
° Comentario Geral n° 6 (2005): tratamento de
criancas desacompanhadas e separadas fora de
seu pais de origem.
° Comentario Geral n° 11 (2009): Criancas indi-
genas e seus direitos sob a Convencao.
° Comentario Geral n° 12 (2009): O direito da
crianca a ser ouvida.
° Comentario Geral n° 14 (2013): Sobre o direito
da crianca de ter seus melhores interesses toma-
dos como consideracdo primaria.
el ein®8.069, de 13 de julho de 1990, que dispoe so-
bre o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
elein®13.257 de 8 de marco de 2016, Marco Legal da
Primeira Infancia.
elein® 13.010, de 26 de junho de 2014, que estabe-
lece o direito da crianca e do adolescente de ser edu-
cados e cuidados sem o uso de castigos fisicos ou de
tratamento cruel ou degradante.
elein®13.431, de 04 de abrilde 2017, que estabelece
o Sistema de Garantia de Direitos da crianca e do ado-
lescente vitima ou testemunha de violéncia.
eDecreto n° 9603, de 10 de dezembro de 2018, que
regulamenta a Lei n° 13.431, de 4 de abril de 2017.
eResolucao n°® 299, de 05 de novembro de 2019, do
Conselho Nacional de Justica que dispoe sobre o Siste-
ma de Garantia de Direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, de que trata a Lei
n°13.431, de 4 de abril de 2017.
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elein®14.344,de 24 de maio de 2022, cria mecanismos
para a prevencao e o enfrentamento da violéncia domeés-
tica e familiar contra a crianca e o adolescente.
elein®8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS) -, que dispoe sobre a orga-
nizacao da Assisténcia Social.

eResolucao n®° 181 do CONANDA, de 10 de novembro de
2016, que dispoe sobre os parametros para interpretacao
dos direitos e adequacao dos servicos relacionados ao
atendimento de Criancas e Adolescentes pertencentes a
Povos e Comunidades Tradicionais no Brasil.
eResolucao n® 232 do CONANDA, de 28 de dezembro
de 2022, que estabelece procedimentos de identificacao,
atencao e protecao para crianca e adolescente fora do
pais de origem desacompanhado, separado ou indocu-
mentado, e da outras providéncias.

eResolucao n° 235, de 12 de maio de 2023, do
CONANDA que estabelece aos Conselhos Estaduais,
Distrital e Municipais dos Direitos da Crianca e do Ado-
lescente a obrigacdo de implantacdo de Comités de Ges-
tao Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao Social das
Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia nas suas localidades.

elein® 13.445, de 24 de maio de 2017/, que institui a Lei
de Migracao;

eDecreto n®° 9.199, de 20 de novembro de 2017, que re-
gulamenta a Lei de Migracao.

e Convencao da ONU relativa ao Estatuto dos Refugiados
de 1951;

eProtocolo de 1967 da ONU relativo ao Estatuto dos Re-
fugiados;

elein®9.474, de 22 de julho de 1997, que define meca-
nismos para a implementacao do Estatuto dos Refugia-
dos de 1951.

elein®13.684,de 21 de junho de 2018, que dispoe sobre
medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a
pessoas em situacao de vulnerabilidade decorrente de



fluxo migratorio provocado por crise humanitaria.
eDecreto n® 4246, de 22 de maio de 2002, que promul-
ga a Convencao do Estatuto dos Apatridas.

ePortaria MJSP n° 197, de 6 de marco de 2019, que
estabelece procedimentos para a tramitacao de re-
guerimentos de autorizacdo de residéncia, registro e
emissao da Carteira de Registro Nacional Migratdrio
para a crianca ou o adolescente nacional de outro pais
ou apatrida, desacompanhado ou separado, que se en-
contre em ponto de controle migratdrio nas fronteiras
brasileiras ou no territério nacional.

ePortaria Interministerial MJISP/MRE n° 19, de 23 de
marco de 2021, que dispoe sobre a autorizacao de re-
sidéncia ao imigrante que esteja em territdrio brasileiro
e seja nacional de pais fronteirico, onde nao esteja em
vigor o Acordo de Residéncia para Nacionais dos Esta-
dos Partes do MERCOSUL e Paises Associados.
eConvencao n° 169 de 1989, da Organizacao Interna-
cional do Trabalho, sobre povos indigenas e tribais em
paises independentes da Organizacao Internacional do
Trabalho.

e Convencao n° 182 de 1999, da Organizacao Internacio-
nal do Trabalho, sobre a Proibicao e Acao Imediata para
a Eliminacao das Piores Formas de Trabalho Infantil.

e Convencao sobre a Protecao e a Promocao da Diver-
sidade das Expressoes Culturais.

eDeclaracao das Nacoes Unidas dos Direitos dos Po-
vos Indigenas.

e Declaracao Americana dos Direitos dos Povos Indigenas.
eRegras Minimas das Nacoes Unidas para a Adminis-
tracao da Justica da Infancia e da Juventude (Regras de
Beijing) adotadas pela Assembleia Geral das Nacoes
Unidas na sua Resolucao 40/33, de 29 de novembro
de 1985.

eDecreto n° 6.040/2007 (Politica Nacional de Desen-
volvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades
Tradicionais).
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O Guia de orientacoes técnicas para protecao de criancas e ado-
lescentes migrantes, refugiados e/ou indigenas vitimas ou teste-
munhas de violéncia pela Lei n°® 13.431/2017 tem como objetivos:

ii.  Orientar os prestadores de servicos do Sistema de
Garantia de Direitos das criancas vitimas e testemunhas de
violéncia a realizar um atendimento as criancas e adoles-
centes migrantes, refugiadas e/ou indigenas, que respeite
a integridade de sua cultura, costumes, crencas e o uso de
sua propria lingua, por meio da criacdo de fluxos intercul-
turais e instrumentalizacao dos procedimentos de escuta
especializada e depoimento especial, que contemplem as
especificidades linguisticas e socioculturais desses coleti-
vos e a singularidade de seus sujeitos;

ii. Evitar a exposicao das criancas e adolescentes mi-
grantes, refugiadas e/ou indigenas vitimas ou testemunhas
de violéncia a situacoes de violéncia institucional e a revi-
timizacdo, garantindo os seus direitos a protecdo integral;

iv.  Contribuir para a aplicacao e implementacao da Lei
n°®13.431/2017 respeitando os direitos dos migrantes, re-
fugiados e/ou indigenas, previstos por normativas nacio-
nais e internacionais.
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Ll OS DIREITOS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES MIGRANTES E
REFUGIADOS NO BRASIL

Mediante a necessidade de se desenvolver dispositivos de go-
vernanca migratdria alinhados a Constituicdo Federal do Brasil
de 1988 e as normas internacionais de direitos humanos, bem
como, atender as demandas da sociedade civil por uma nova
legislacdo que reconhecesse a pessoa migrante como sujeito
de direitos, foi promulgada em 24 de maio de 2017, a nova Lei
de Migracao (Brasil, 2017). Dentre os principios e diretrizes
instituidos por essa lei estdao o repudio e prevencdo a xeno-
fobia, ao racismo e a quaisquer formas de discriminacao e a
protecao integral e atencao ao superior interesse da crianca e
do adolescente migrante.

Lei de Migracao - Definicoes

pessoa nacional de outro pais ou apa-
trida que trabalha ou reside e se estabelece tem-
poraria ou definitivamente no Brasil;

pessoa nacional de pais li-
mitrofe ou apatrida que conserva a sua residéncia

habitual em municipio fronteirico de pais vizinho.

pessoa que nao seja considerada como
nacional por nenhum Estado, segundo a sua le-
gislacao, nos termos da Convencao sobre o Es-
tatuto dos Apatridas, de 1954, promulgada pelo
Decreto n° 4.246, de 22 de maio de 2002, ou as-
sim reconhecida pelo Estado Brasileiro.
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A Lein°® 13.445/2017 estabelece como um dos principios a reger
a politica migratdria no Brasil a protecao integral e atencado ao
superior interesse da crianca e do adolescente migrante. Reco-
nhece também como principio o dialogo social para a formulacao,
a execucao e a avaliacao de politicas migratdrias e a promocao
da participacao cidada do migrante (Art. 3°). Da mesma forma,
assegura aos migrantes o direito de terem acesso aos servicos
publicos de saude, educacao, assisténcia social e a previdéncia
social, sem discriminacao em razao da nacionalidade e da con-
dicao migratodria, bem como, o acesso a justica e a assisténcia
juridica integral (Art. 4°).

Principios e diretrizes que devem reger a politica migratdria bra-
sileira, conforme a Lei da Migracao:

a universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos di-
reitos humanos;

o repudio e prevencao a xenofobia, ao racismo e a quaisquer
formas de discriminacao;

a nao criminalizacao da migracao;

a promocao de entrada regular e de regularizacao documental;
a acolhida humanitaria;

a garantia do direito a reuniao familiar;

a igualdade de tratamento e de oportunidade ao migrante e
a seus familiares;

0 acesso igualitario e livre do migrante a servicos, programas
e beneficios sociais, bens publicos, educacao, assisténcia ju-
ridica integral publica, trabalho, moradia, servico bancario e
seguridade social;



o dialogo social na formulacao, na execucao e na avalia-
cao de politicas migratdrias e promocgao da participacao
cidada do migrante;

a protecao integral e atencao ao superior interesse da
crianca e do adolescente migrante;

e a promocao do reconhecimento académico e do exercicio
profissional no Brasil, nos termos da lei.

Pessoas refugiadas também possuem um estatuto proprio e
direitos reconhecidos no Brasil. O Art. 5° da Lei n® 9.474, de
22 de julho de 1997, que define mecanismos para a imple-
mentacao do Estatuto do Refugiado de 1951, estabelece que
os refugiados possuem os mesmos direitos e deveres dos es-
trangeiros no pais.

Refugiado - Definicao

| - devido a fundados temores de perseguicao por
motivos de raca, religiao, nacionalidade, grupo so-
cial ou opinides politicas encontre-se fora de seu
pais de nacionalidade e ndo possa ou ndo queira

acolher-se a protecdo de tal pais;

Il - nao tendo nacionalidade e estando fora do
pais onde antes teve sua residéncia habitual, ndo
pOSsa ou Nao queira regressar a ele, em funcao
das circunsténcias descritas no inciso anterior;

lll - devido a grave e generalizada violacao de di-
reitos humanos, € obrigado a deixar seu pais de
nacionalidade para buscar refugio em outro pais.
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Compoem o marco legal aplicado aos migrantes e refugiados a
Lei n° 13.684, de 21 de junho de 2018, que dispoe sobre me-
didas de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas
em situacao de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério
provocado por crise humanitaria. Essa lei considera em seu art.
3° a situacao de vulnerabilidade como condicao emergencial e
urgente decorrente de fluxo migratério desordenado provoca-
do por crise humanitaria?. Nesse caso, as medidas de protecdo
social requerem o desenvolvimento de um conjunto de politicas
publicas estruturadas para prevenir e remediar situacoes de vul-
nerabilidade social e de risco pessoal que impliquem violacao
dos direitos humanos.

Uma das medidas assistenciais emergenciais voltadas ao acolhi-
mento a pessoas em situacao de vulnerabilidade decorrente de
fluxo migratdrio (art. 5°) a serem implementadas via ampliacao
das politicas realizadas pelos governos federal, estaduais, distri-
tal e municipais diz respeito a protecdo dos direitos das criancas
e dos adolescentes.

A Resolucao n® 232 do CONANDA, de 28 de dezembro de 2022,
que estabelece procedimentos de identificacao, atencao e prote-
cao para crianca e adolescente fora do pais de origem desacom-
panhado, separado ou indocumentado, e da outras providéncias,
determina que a auséncia de documentacao comprobatoria de
identidade ou filiacdo nao deve constituir impedimento para a
protecao integral da crianca ou adolescente e nem para o exer-
cicio de seus direitos.

A Resolucao n° 232/2022 do CONANDA define criancas ou ado-
lescentes desacompanhados, separados ou indocumentados como:

| - DESACOMPANHADO: aquele que: esta separado de am-
bos os genitores e de outros parentes, e ndo esta aos cuida-
dos de um adulto legalmente responsavel.

2 Situacao de grave ou iminente instabilidade institucional, de conflito armado, de calamidade de grande
proporcao, de desastre ambiental ou de grave e generalizada violacdo de direitos humanos ou de direito in-
ternacional humanitdrio que cause fluxo migratério desordenado em direcéo a regido do territdrio nacional.



Il - SEPARADO: aquele que esta separado de ambos os
pais, mas acompanhados de outros membros da familia
extensa e n3o esta aos cuidados de um adulto a quem
incumba essa responsabilidade, ou seja, que detenha o
poder familiar nos termos do Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

[l - INDOCUMENTADO: aquele que nao possui nenhuma
documentacao valida comprobatdria de sua identidade ou
filiacao, independentemente de estar acompanhado, se-
parado ou desacompanhado.

O art. 2° da Resolucao n® 232/2022 estabelece que os atendi-
mentos a crianca e ao adolescente que esteja fora de seu pais
de origem devem ser aplicados em sua integralidade e sem
qualquer discriminacado e em igualdade de condicoes. Além
disso, a crianca ou adolescente tem o direito de se manifestar
na lingua de sua preferéncia, devendo ser consultado pelos
profissionais do Sistema de Garantia de Direitos quanto ao
idioma em que prefere se comunicar.

A Resolucao n° 232/2022/CONANDA recomenda ainda que,
em casos em que a autoridade migratoria suspeite ou iden-
tifique alguma situacao de violéncia ou mesmo que seja re-
ceba alguma revelacdo espontanea da crianca ou adoles-
cente, o atendimento a crianca ou adolescente devera seguir
os procedimentos de escuta protegida instituidos pela Lei
n°13.431/2017 e pelo do Decreto n° 9.603/2018, observando
o fluxo integrado do Sistema de Garantia de Direitos, tendo em
vista evitar a revimitizacao.
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A partir de 2010 com a entrada dos haitianos pela fronteira norte
do pais, principalmente pelos estados do Acre e do Amazonas,
a dindmica migratdria no Brasil se alterou. A chegada dos mi-
grantes venezuelanos ao pais consolidou a regiao Norte como
campo de desenvolvimento de politicas publicas voltadas a aten-
der as especificidades do fenbmeno migratdrio contemporaneo.
Entre os anos de 2016 e 2022, a migracao venezuelana passou
a figurar como principal fluxo migratdrio transnacional no Brasil
(Sanjurjo, 2023).

O fluxo migratdrio venezuelano se intensificou a partir de 2016,
com o ingresso pela fronteira norte do estado de Roraima, de
migrantes em situacao de vulnerabilidade social, incluindo in-
digenas Warao, que se dirigiam aos municipios de Pacaraima
e Boa Vista (Sanjurjo, 2023, 15). Em Boa Vista, a presenca dos
venezuelanos vivendo em situacao de rua passou a ser notada
em 2016. Nesse mesmo ano foi registrado o aumento de uma
migracao pendular das pessoas que, em meio a crise de abasteci-
mento na Venezuela, iam até Pacaraima para comprar alimentos,
mantimentos e outros itens basicos e retornavam posteriormente
ao pais de origem (Sanjurjo, 2023, 37).

Em fevereiro de 2018, com o reconhecimento oficial da “situacao
de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratdrio provocado por
crise humanitaria na Republica Bolivariana da Venezuela”, teve
inicio a implementacdo da Operacao Acolhida, com a construcao
das estruturas ampliadas para recepcao e acolhimento de mi-
grantes3. A Operacao Acolhida foi a “principal resposta institu-
cional do Brasil a migracao venezuelana para o desenvolvimento

3 A Forca Tarefa Logistica Humanitaria, designada Operacdo Acolhida, foi estabelecida como modelo de
gestdo humanitaria baseada na governanca multinivel e multiescalas, sendo direcionada concomitante-
mente a assisténcia humanitaria e a gestao migratdria de pessoas migrantes e refugiadas provenientes da
Venezuela que ingressam no Brasil pela fronteira de Roraima (Sanjurjo, 2023, 70).



de acoes dirigidas a recepcao, acolhimento e interiorizacao de
pessoas no territorio brasileiro” (Sanjurjo, 2023, 15).

A crise migratoria venezuelana instaura o desafio a protecao
das criancas e adolescentes em um contexto de emergéncia.
S3do multiplas as situacoes que envolvem a migracao das crian-
cas e adolescentes venezuelanos: elas podem migrar com seus
pais, cuidadores, pessoas que nao conhecem ou mesmo por
conta propria. Além disso, a migracao pode ser voluntaria ou
forcada, envolvendo ameacas a sua vida e a sua subsisténcia.
De um modo ou de outro, o impacto dos movimentos migrato-
rios sobre as criancas e adolescentes sao diversos e complexos
(UNICEF, 2022, 54).

Se 0s movimentos migratorios podem ser um caminho que per-
mite a muitas criancas e adolescentes acessarem o0s servicos
de educacao, condicoes para o seu sustento e oportunidades,
eles também encerram varios riscos de exposicao a violéncia,
dentre eles a separacao de seus familiares ou de ser vitima de
trafico de pessoas. Além das ameacas de violéncias fisicas, as
criancas e adolescentes migrantes e refugiadas também estao
sujeitas aos impactos psicoldgicos e sociais instituidos pela
propria situacdo de migracdao em que estao envolvidas.

Mesmo quando as criancas nao experimentam diretamente
a violéncia, o processo de deslocamento e reassentamento
em si tem um impacto duradouro sobre a saude das criancas
e de seus cuidadores. E preciso considerar que esses perigos
podem persistir mesmo depois de criancas e adolescentes
terem chegado a seus destinos. A violéncia pode vir sob a
forma de acao estatal (particularmente durante a aplicacao
da lei ou detencao migratdria), pela populacdo em geral (na
forma de ataques xenodfobos), por empregadores (em varias
formas de trabalho infantil), por outras criancas (incluindo
bullying e abuso nas escolas) ou dentro das familias (na for-
ma de violéncia doméstica, que pode ser agravada pelo es-
tresse prolongado e extremo relacionado ao deslocamento).
(Save the Children, 2018 apud UNICEF, 2022).
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O Guia para inclusao das criancas e adolescentes migrantes
e refugiadas vitimas ou testemunhas de violéncia no Sistema
de Garantia de Direitos instituido pela Lei n°® 13.431/2017 se
aplica a todos os estrangeiros residentes no Brasil, apresentando
recomendacdes gerais para que municipios e estados possam
desenvolver estratégias locais de adequacao dos fluxos e atendi-
mentos as especificidades das criancas e adolescentes migrantes
e refugiados. Entretanto, a Operacao Acolhida instituida como
resposta a crise migratdria venezuelana constitui uma experién-
cia inédita de governanca migratoria e foi considerada no ambito
desse Guia para valorizar as experiéncias e licoes aprendidas
nesse processo, e para refletir sobre a importancia dos servicos
migratorios prestados a migrantes e refugiados desenvolverem
medidas voltadas a protecdo integral da infancia e da adolescén-
cia, conforme preconiza a prépria Lei de Migracao Nacional, a fim
de apoiar as politicas publicas locais.

1. OPERACAO ACOLHIDA

Desde 0 ano de 2018, a Operacao Acolhida tem sido operaciona-
lizada por meio da coordenacao humanitaria liderada pelo Gover-
no Federal através do Comité Federal de Assisténcia Emergen-
cial®, e pelos escritorios do ACNUR e da OIM no Brasil®, operando
em trés eixos de acdo: 1) ordenamento de fronteiras (controle,
registro e regularizacao migratoria); 2) abrigamento (montagem
e organizacao de abrigos, orientacdo e assisténcia humanitaria);
e 3) interiorizacao (deslocamento assistido de migrantes e re-
fugiados a outros municipios e estados da federacao) (Sanjurjo,
2023, 71).

A estruturas ampliadas para a recepcao e acolhimento dos mi-
grantes e a rede servicos migratorios destinada a regularizacao

4 A criacdo do Comité Federal de Assisténcia Emergencial (CFAE) foi o arranjo politico-institucional que
permitiu viabilizar a execucdo de politicas dirigidas a migrantes venezuelanos na fronteira norte do Brasil,
promovendo a articulacdo e coordenacao entre os diferentes atores envolvidos.

5 As agéncias da ONU presentes em Roraima desde 2017, cumprem um importante papel, junto a outras
entidades da sociedade civil, tanto nas a¢des de acolhimento de migrantes em situacao de rua e de vulne-
rabilidade social, quanto no estabelecimento de articulacGes, no plano local, para a execucdo da resposta
(Sanjurjo, 2023, 89).



do fluxo e acolhida humanitaria dos migrantes e refugiados ve-
nezuelanos em situacao de vulnerabilidade foram implemen-
tadas pela Operacao Acolhida, inicialmente, em Pacaraima e
Boa Vista, no estado de Roraima; e, posteriormente, em Ma-
naus, estado do Amazonas. Dentre os equipamentos e servicos
instalados se destacam os Postos de Interiorizacao e Triagem
(PITRIG), os Postos de Recepcao e Apoio (PRA)® e os abrigos
humanitarios implementados pela Operacao Acolhida, em Ro-
raima e Manaus, e os implementados pelo governo municipal
e estadual, no Amazonas.

Em Pacaraima e em Boa Vista a Operacao Acolhida instalou
abrigos humanitarios, de carater provisdrio e emergencial, para
acolher familias venezuelanas que estdo em situacdo de vulne-
rabilidade social e que esperam pela emissao de documentos,
por oportunidades de trabalho ou mesmo por possibilidades
interiorizacao, tendo em vista estabelecerem residéncia em ou-
tros municipios e estados brasileiros. Atualmente, a Operacao
Acolhida conta com nove abrigos que acolhem em torno de,
aproximadamente, 7.000 migrantes e refugiados venezuelanos.
Com esses abrigos a Operacao Acolhida atende as necessidades
emergenciais de moradia, alimentacao, protecao, saude e ativi-
dades sociais e educativas dos migrantes venezuelanos’.

Da mesma forma que os atendimentos realizados pelos PITRI-
Gs estao articulados a uma rede de acolhimento que promove
0 acesso de migrantes a politicas e servicos de assisténcia so-
cial, educacao e saude (Sanjurjo, 2023, 109), se faz necessa-

6 Os PITRIGs sdo responsaveis por apoiar os migrantes e refugiados na regularizagdo migratoria, pro-
videnciando a pré-documentacdo necessaria para a regularizacdo documental junto a Policia Federal.
E no PITRIG que os migrantes decidem se solicitam a residéncia temporaria como migrante (OIM) ou
o reconhecimento da condicdo de refugio (ACNUR) (Sanjurjo, 2023, 85). Ja os PRA funcionam como
albergues, oferecendo servigos de pernoite e alimentacao aos migrantes e refugiados venezuelanos.
Enquanto o PITRIG e o PRA instaladas em Pacaraima e Boa Vista, estdo sob a gestdo da Operacao
Acolhida; em Manaus, a Operacao Acolhida é responsavel pelo PITRIG, enquanto o PRA esta sobre
a gestao da Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania, do Estado do Amazonas.

7 Enquanto sete destes abrigos se situam na area urbana de Boa Vista, dois estdo localizados na
regiao de fronteira em Pacaraima. Dos sete abrigos situados em Boa Vista, dois sdo destinados a mi-
grantes indigenas — Jardim Floresta e Waraotuma a Tuaranoko; enquanto, um dos abrigos de Pacaraima
(Janokoida) atende aos povos originarios da Venezuela. J& em Manaus, os servicos de abrigamento
estdo exclusivamente sob a responsabilidade do estado e do municipio. Manaus conta com um abrigo
para os indigenas migrantes, que esta sob a gestdo da Prefeitura Municipal; e com 4 abrigos para fami-
lias migrantes ndo-indigenas sob a gestdo do estado do Amazonas.

29



Guia de orientagoes técnicas para protecao de criancas e adolescentes migrantes, refugiados e

indigenas vitimas ou testemunhas de violéncia no Sistema de Garantia de Direitos

w
o

rio promover a articulacdo entre esses servicos migratorios e o
Sistema de Garantia de Direitos das vitimas e testemunhas de
violéncia tendo em vista garantir a protecdo integral e a ndo-re-
vitimizacao das criancas e adolescentes migrantes e refugiadas.

A estratégia de interiorizacdo implementada a partir de 2018,
pensada enquanto deslocamento voluntario e assistido de pes-
soas venezuelanas abrigadas em Roraima para outros lugares do
Brasil, constitui uma das estratégias para promover a transicao
de uma condicao emergencial para a de desenvolvimento. Até ju-
lho de 2023 foram interiorizadas 109.815 pessoas venezuelanas.
As principais UFs que acolheram esses migrantes e refugiados
estdo: Santa Catarina, Parana, Rio Grande do Sul, S3o Paulo,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais e Amazonas®. Tais medidas
exigem que estados e municipios que acolhem a populacao mi-
grante e refugiada elaborem e implementem politicas publicas
especificas destinadas a atendé-los.

2. MIGRACAO INDIGENA

O fluxo migratodrio dos povos indigenas da Venezuela para o Bra-
sil possui singularidades que devem ser consideradas na elabo-
racao de politicas publicas a eles destinadas. A migracao dos
povos indigenas venezuelanos é marcada primeiro, por um mo-
vimento pendular e, depois, por um campo de circulacao migra-
tdria entre os dois paises, através de suas redes de parentesco,
predominando a influéncia do vinculo familiar nas decisdes sobre
o deslocamento para novas cidades brasileiras, tendo em vista a
possibilidade das pessoas se reagruparem (OIM, 2020, 21).

Até 2020 foi registrado o fluxo migratorio da Republica Boliva-
riana da Venezuela para o Brasil de trés povos: os Warao e os
E'fepa e Pemdn/Taurepang®. Parte das familias indigenas mi-
grantes foram acolhidas pelos abrigos da Operacao Acolhida no

8 Dados disponiveis no http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/painel-interiorizacao/.

9 Os Warao sdo falantes de trés dialetos distintos: um da regido de Mariusa e Manano, outro da regido
de Winikina e Sacupana, e um terceiro entre o Rio Sacupana e o Rio Grande. Ja os Efiepa e os Pemon s3do
falantes de lingua da familia linguistica Karib. (OIM, 2020, 52).



estado de Roraima — um em Pacaraima e dois em Boa Vista
(Jardim Floresta e Warautouma a Tuaronoco); e pelo abrigo
indigena de Manaus, que esta sob a gestao do municipio®®.

Alguns indigenas que hoje integram o fluxo migratorio prove-
niente da Venezuela pertencem a povos transfronteiricos.

Os marcos internacionais sobre os direitos das populacoes
transfronteiricas reconhecem a importéncia de respeitar a cir-
culacao de pessoas, regulada por relacoes sociais e culturais
proprias, como as de parentesco, que em nada ferem a sobe-
rania de cada Estado Nacional. Ao contrario, tais marcos lhes
conferem responsabilidades e compromissos com os direitos
destes povos, especialmente pelo reconhecimento de que
viviam ali antes mesmo de o Estado-Nacao se tornar uma
realidade (OIM, 2020, 89).

Até 2018 a rota migratodria no Brasil tracada pelos indigenas mi-
grantes partia de Pacaraima, para Boa Vista e, posteriormente,
para Manaus. A partir de 2018 os indigenas seguiram até San-
tarém e Belém, no estado do Para (OIM, 2020, 34), estando atu-
almente dispersos por varios municipios e estados brasileiros.

O deslocamento dos indigenas é custeado com recursos pro-
prios levantados com a venda do artesanato!! ou com o traba-
lho nas ruas realizados pelas mulheres. A atividade nomeada
pelos indigenas como trabalho nas ruas, se tornou “tema de
embates com os conselhos tutelares brasileiros” (OIM, 2020,
44). O trabalho das mulheres indigenas na rua pedindo doa-
coes é considerado pelos Warao como digno e de fonte rela-
tivamente segura. Do ponto de vista das instituicoes brasilei-

10 O fato dos abrigos indigenas implementados pela Operacao Acolhida serem separados dos demais
e de possuirem regras de convivéncia proprias, propicia aos indigenas uma oportunidade para a re-
composicao dos grupos familiares e a manutencdo dos vinculos de parentesco. A eleicdo dos aidamos,
que na lingua Warao significa lideranca, contribui para que os migrantes indigenas se apropriem dos
espacos de abrigamento e reorganizem suas redes de parentesco. Os aidamos sao os interlocutores
principais entre os gestores e os moradores dos abrigos indigenas (OIM, 2020, 66).

11 O recurso do artesanato é considerado importante por todos: ele ndo apenas proporciona um in-
gresso financeiro no Brasil, como mantém os vinculos com os parentes que ficaram na Republica Bo-
livariana da Venezuela. (...) O recurso para pagar aluguel, na maioria das vezes cobrado na forma de
diarias, tem como fonte a venda de artesanato e o trabalho de mulheres nas ruas, seja pedindo apoio
financeiro, seja vendendo artesanato (OIM, 2020, 44).
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ras, contudo, a pratica interpretada como mendicéncia, tende a
vulnerabilizar e expor as criancas a riscos (OIM, 2020, 97).

Faz-se necessario construir em conjunto com os representantes
e as familias dos indigenas migrantes, em consonancia com o
estabelecido pela Convencao n° 169/1989 da OIT, solucodes in-
terculturais voltadas para a protecao integral das criancas e ado-
lescentes que respeitem os modos indigenas de ser e de estar no
mundo e que considerem os seus saberes e praticas de protecao
a infancia e a adolescéncia, garantindo, ademais, a observancia
do principio do melhor interesse da crianca. Impor os nossos va-
lores e visoes de mundo aos povos originarios, sem a construcao
dialogica de acordos interculturais, constitui uma forma de vio-
léncia institucional que deve ser evitada.

Dentre os migrantes indigenas situados em Pacaraima, Boa Vista
e Manaus, encontram-se profissionais com formacao universita-
ria, inclusive das areas da saude e da educacao e jovens com o
ensino médio completo (OIM, 2020, 55). Tais profissionais indi-
genas podem contribuir para com a adequacao dos servicos pres-
tados pelo Sistema de Garantia de Direitos as criancas e adoles-
centes migrantes ou refugiadas indigenas que sejam vitimas ou
testemunhas de violéncia. Eles podem colaborar tanto por meio
da atividade de intérprete a atuarem no ambito da escuta espe-
cializada e do depoimento especial, quanto de entrevistadores
forenses para a oitiva da crianca ou do adolescente mediante au-
toridade policial ou judiciaria. Para desempenhar essas funcoes,
eles precisam ser capacitados.
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L_ll 0S DIREITOS DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES INDIGENAS
NO BRASIL

Os direitos dos povos indigenas migrantes estdo abarcados na
legislacao nacional e internacional. No Brasil, o art. 231 da Cons-
tituicdo Federal no Ambito do Capitulo VIl — Dos Indios (art. 231
e art. 232) — reconhece os direitos dos povos indigenas a sua
organizacao social, costumes, linguas, crencas e tradicoes (BRA-
SIL, 1988). Os povos indigenas migrantes e refugiados também
possuem os direitos diferenciados, efetivados por meio de po-
liticas publicas, que os povos originarios brasileiros usufruem.

No que tange as normativas que tratam sobre os direitos das
criancas e adolescentes pertencentes a povos e comunida-
des tradicionais, dentre eles os povos indigenas, a Resolucao
n° 181, de 10 de novembro de 2016, do Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), esta-
belece os parametros para interpretacao dos direitos e ade-
quacoes dos servicos de atendimentos, na qual a aplicacao da
legislacdo pertinente a infancia e a adolescéncia, que inclui a
Lei n® 13.431/2017, nas questoes especificas que envolvam
criancas e adolescentes indigenas, devera considerar as garan-
tias juridicas presentes na legislacado especifica destes povos
e comunidades, assim como a autodeterminacao, as culturas,
os costumes, os valores, as formas de organizacao social, as
linguas e as tradicoes.

Para a devida prestacao dos servicos as criancas e aos ado-
lescentes indigenas, a Resolucdao n° 181/2016 do CONANDA
determina que o SGD deve garantir:

o respeito as concepcoes diferenciadas dos diversos povos
e comunidades tradicionais acerca dos ciclos de vida que
compreendem o periodo legalmente estabelecido como
infancia, adolescéncia e fase adulta;
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a participacao de liderancas, organizacoes, comunidades,
familias, criancas e adolescentes indigenas nos espacos
de planejamento, nos processos de tomada de decisoes
e na fiscalizacao dos servicos, respeitando a igualdade
de género;

a insercao de profissionais com conhecimento sobre as tra-
dicoes e costumes dos povos e comunidades tradicionais
nas equipes técnicas de Sistema de Garantia de Direitos;

a disponibilizacao de informacoes em linguagem culturalmente
acessivel sobre os direitos das criancas e adolescentes;

a formacao permanente dos profissionais;

os fluxos operacionais sistémicos de atendimento do Siste-
ma de Garantia de Direitos que dialoguem com as instancias
internas de Povos e Comunidades Tradicionais, reconhecen-
do suas praticas tradicionais;

aprimoramento da coleta de dados do Sistema de Garantia
de Direitos, com a insercao do quesito etnia.

No dmbito internacional convém mencionar trés normativas, to-
das ratificadas pelo Brasil, que instituem os direitos dos povos
indigenas, sao elas:

a Convencao sobre os Povos Indigenas e Tribais da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) n° 169, de 27 de junho de 1989,
sobre Povos Indigenas e Tribais em Paises Independentes, que
aplica-se a povos que, mesmo sendo submetidos a conquista
e a colonizagdo, conservaram suas proprias instituicbes sociais,
econdmicas, culturais e politicas, distinguindo-se de outros
segmentos da populacao nacional'?;

12 A convencdo n° 169/1989 da OIT foi promulgada pelo Brasil em 19 de abril de 2004, através do
Decreto 5.051/2004. Atualmente a convencao esta em vigéncia no Brasil pelo Decreto n° 10.088 de 05 de
novembro de 2009.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10088.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10088.htm

a Declaracao das Nacoes Unidas sobre o Direito dos Po-
vos Indigenas, de 13 de setembro de 2007, por sua vez,
reconhece os direitos coletivos dos povos originarios como
indispensaveis a sua existéncia, bem-estar e desenvolvi-
mento integral;

e a Declaracao Americana sobre os Direitos dos Povos
Indigenas da Organizacao dos Estados Americanos (OEA),
aprovada em 15 de junho de 2016, que promove e prote-
ge os direitos dos povos indigenas das Américas.

A Convencao n°® 169 da OIT reconhece as prerrogativas dos po-
vos a autoidentificacdo e o direito de serem consultados e de
participarem das tomadas de decisoes e das acoes que afetem
as suas vidas!3.A Convencdo n® 169 também determina que aos
governos cabe o papel de dar a conhecer aos povos os seus di-
reitos e obrigacoes, sendo adotadas medidas para garantir que
0s membros desses povos compreendam e se facam compre-
ender em processos legais, proporcionando-lhes, se necessario,
intérpretes ou outros meios eficazes de comunicacao.

A Declaracao das Nacoes Unidas sobre o Direito dos Povos
Indigenas, reconhece os direitos coletivos dos povos originarios
como indispensaveis a sua existéncia, bem-estar e desenvolvi-
mento integral. Os povos indigenas tém direito a livre autode-
terminacao e a autonomia para lidar com questodes relacionadas
a assuntos internos e locais. A Declaracao orienta os estados
a prestar atencdo aos direitos e as necessidades especiais de
jovens e criancas indigenas, adotando medidas, em conjunto
com 0s povos, que garantam a protecao plena das mulheres e
das criancas diante de todas as formas de violéncia e discrimi-
nacao (arts. 21 e 22). As familias e comunidades indigenas tém
o direito de compartilhar “a responsabilidade pela formacao, a

13 O art. 2° da Convencao recomenda que os governos desenvolvam acoes de protecao aos direitos
sociais, econémicos e culturais dos povos, “respeitando sua identidade social e cultural, costumes e
tradigdes e suas instituicoes” (1989, 23). A Convencao, 169/1989 ainda recomenda aos estados que
considerem os costumes, as instituicdes e os direitos consuetudinarios desses povos ao aplicar as leis
e normas nacionais. Sempre que haja impasses entre os marcos legais oficiais e os sistemas juridicos
tradicionais, deve-se recorrer a construcdo participativa e conjunta de solucdes dos conflitos.
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educacao e o bem-estar dos seus filhos, em conformidade com
os direitos da crianca”.

A Declaracao Americana sobre os Direitos dos Povos Indigenas
da OEA, reitera os direitos dos povos indigenas ja reconhecidos
por outras normativas internacionais — autoidentificacdo, cara-
ter pluricultural e multilingue dos povos, livre determinacdo etc.
—, e reconhece o direito dos povos indigenas a seus sistemas e
instituicoes juridicas, sociais, politicas e econdmicas, bem como a
propria cultura (art. 6), prevendo a sua participacao nos processos
de tomada de decisao nas questoes que afetem seus direitos e
que tenham relacao com a elaboracao e execucao de leis (art. 23).

O art. 17 da Declaracao da OEA reconhece o direito dos povos
indigenas a preservar, manter e promover 0s seus proprios sis-
temas de familias, bem como suas formas de unido matrimonial,
filiacao, descendéncia e nome familiar. No que diz respeito as
criancas indigenas esclarece:

Em assuntos relativos a custddia, adocao, ruptura do vinculo fa-
miliar e assuntos similares, o interesse superior da crianga sera
considerado primordial. Na determinacao do interesse superior
da crianca, os tribunais e outras instituicoes relevantes terao
presente o direito de toda crianga indigena, em comum com
membros de seu povo, de desfrutar de sua prdpria cultura, de
professar e praticar sua propria religido ou de falar sua propria
lingua e, nesse sentido, sera considerado o direito indigena do
povo (2016, p. 19).

A Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianca, por sua
vez, chama atencado para a importéncia das tradicoes e dos valo-
res culturais de cada povo para a protecao e o desenvolvimento
harmonioso da crianca. Em seu art. 30, reconhece o direito de as
criancas que pertencam a minorias étnicas, religiosas, linguisticas
ou a populacdes autoctones terem sua propria cultura e utiliza-
rem o seu idioma em comunidade. Mencao também deve ser feita
ao art. 16, que institui que “nenhuma crianca deve ser submetida
a interferéncias arbitrarias ou ilegais em sua vida particular, sua



familia, seu domicilio ou sua correspondéncia, nem a ataques
ilegais a sua honra e a sua reputacao”.

Portanto, os povos indigenas, mesmo que migrantes e refugia-
dos, precisam ser consultados quanto a aplicacao de politicas
publicas e servicos que irdo impactar a sua vida, sendo neces-
sario informa-los, em linguagem adequada, sobre o sistema de
garantia das criancas e adolescentes vitimas ou testemunha de
violéncia e seus direitos, garantindo a sua plena participacao
na construcao dos fluxos e atendimentos culturalmente ade-
quados disponibilizados pelo Sistema de Garantia de Direitos.

Em sintonia com esses marcos legais e conceituais, o trabalho
com os povos indigenas migrantes e refugiados deve priorizar
a busca coletiva de solucoes e o respeito a autonomia como
formas de construcao do bem viver e de protecao integral a
infancia e a juventude.
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ORIENTACOES TECNICAS PARA

A PROTECAO E O ATENDIMENTO

DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
MIGRANTES, REFUGIADOS E/

OU INDIGENAS VITIMAS OU
TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA NO
SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS
INSTITUIDO PELA LEI N° 13.431/2017

O processo de organizacao do Sistema de Garantia de Direitos
das criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia
instituido pela Lein® 13.431/2017 e regulamentado pelo Decreto
n° 6.903/2018 e pela Resolucao n° 299/2019 do CNJ possui ca-
racteristicas distintas em cada um dos municipios e estados em
que é implementado. Em cada localidade ele assume caracteristi-
cas singulares dependendo do conjunto de equipamentos sociais
e servicos publicos disponiveis no territdrio e das pactuacoes
realizadas entre os agentes institucionais que integram esse sis-
tema — seguranca publica, rede de protecdo e sistema de justica.

Além disso, a diversidade da populacdao migrante e refugiada
residente em cada um desses municipios conformada por di-
ferentes nacionalidades, identidades étnicas, organizacoes so-
cioculturais e linguas também exigem que os procedimentos e
atendimentos prestados sejam adequados as especificidades das
criancas e adolescentes pertencentes a cada um desses segmen-
tos populacionais.



Sendo assim, o presente Guia apresenta o contexto normati-
vo a ser considerado bem como as orientagoes técnicas para
complementar o Documento Norteador: Implementando a Lei
do Atendimento Integrado e a Escuta Especializada do UNICEF
e da Childhood Brasil, bem como para a adequacao dos flu-
X0s, procedimentos e atendimentos as criancas e adolescentes
migrantes, refugiadas e/ou indigenas, que devem ser aplica-
das considerando as particularidades que a rede do Sistema
de Garantia de Direitos adquire em cada contexto municipal e
estadual, bem como, a diversidade constitutiva da populacao
migrante, refugiada ou indigena a ser atendida pelos equipa-
mentos e servicos publicos que conformam a rede.

As orientacoes aqui apresentadas devem ser objeto de pactu-
acao entre os diferentes atores institucionais que integram o
Sistema de Garantia de Direitos das criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, tendo em vista adequar
os atendimentos, procedimentos e fluxos as especificidades
linguisticas e culturais dos migrantes, refugiados e indigenas.
Essas adequacoes devem ser implementadas de acordo com
a realidade de cada municipio e estado, respeitando os fluxos
e as configuracoes assumidas pelo Sistema de Garantia de Di-
reitos nas diferentes localidades.

A pactuacao a respeito das medidas a serem tomadas para
a adequacao dos procedimentos e atendimentos as especifi-
cidades das criancas e adolescentes migrantes e refugiadas
deve ocorrer entre as instituicoes que integram o Sistema de
Garantia de Direitos e os servicos migratorios. Como cada mu-
nicipio possui seu proprio fluxo de recepcao e acolhimento dos
migrantes, convém que as instituicoes e acoes desenvolvidas
para o atendimento de migrantes em cada localidade operem
como instancias voltadas para a promocao da protecdo integral
de criancas e adolescentes migrantes e refugiadas no Brasil.

No caso das criancas indigenas, esta pactuacao deve-se ob-
servar o direito de os povos indigenas serem consultados, de
forma livre e informada. Isso significa que:
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1. Devem ser informados sobre os planos de Governo que pos-
sam afetar suas terras, suas comunidades e seus modos de vida;

2. Podem expressar seus pontos de vistas e entendimentos
para poder influenciar em leis, decisdes ou acoes que possam
afetar direitos relativos a suas terras, suas comunidades e seus
modos de vida;

3. Podem participar em todas as fases dos projetos, desde sua
formulacao até sua fase de finalizacao.

(FUNAI; YAMADA; OLIVERA, 2013, p.11)

Importante enfatizar que o direito a protecdo integral também
prevé acoes de prevencao as violéncias contra criancas e adoles-
centes. No caso das criancas e adolescentes migrantes, refugia-
das e indigenas, faz-se importante o desenvolvimento de estraté-
gias de intervencao sobre os fatores estruturais que contribuem
para a promocao da violéncia nos contextos institucionais que
prestam assisténcia a essa populacao. A protecao integral as
criangas e adolescentes migrantes e indigenas deve ser de res-
ponsabilidade de todos os atores institucionais que prestam ser-
vicos aos migrantes e refugiados no pais, de modo a evitar que
situacoes de violéncia institucional ocorram. Para tanto, se faz
necessario reconhecer o carater transversal do direito a prote-
cao integral e a nao-revitimizacao das criancas e adolescentes,
devendo esse ser observado por todos os diferentes servicos
ofertados aos migrantes, refugiados e indigenas no pais.

3. DIREITOS DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS
OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

A Lein® 13.431/2017, que institui o sistema de garantia dos di-
reitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de vio-
léncia, visa criar mecanismos para garantir a protecdo integral
as criancas e adolescentes tanto no que tange a prevencao e
contencao da violéncia (art. 1°), quanto a promocao de oportu-
nidades para que elas vivam sem violéncia, preservem sua sau-
de fisica e mental e o seu desenvolvimento moral, intelectual e
social (art. 2°).



Para cumprir com sua finalidade social, a aplicacao e interpreta-
cao dessa Lei devera tanto considerar as condicoes particulares
da crianca e do adolescente (art. 3°), quanto estar alinhada ao
preconizado pela Constituicao Federal do Brasil de 1988, pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente e pela Convencao Inter-
nacional dos Direitos da Crianca, da qual o Brasil € signatario.

Um dos principais objetivos da Lei n® 13.431/2017 é evitar a
revitimizacao de criancas e adolescentes no ambito dos aten-
dimentos prestados pelas instituicoes que integram o Siste-
ma de Garantia de Direitos. A atuacao das instituicoes deve
se dar de forma integrada e organizada, de modo a evitar que
a crianca ou o adolescente tenha que falar repetidas vezes
sobre a situacdo da violéncia vivenciada enquanto percorre o
fluxo dos atendimentos.

O art. 2° do Decreto n° 9.603/2018 estabelece
que “a crianca e o adolescente devem receber in-

tervencao precoce, minima e urgente das autori-
dades competentes tao logo a situacao de perigo
seja conhecida”.

Esta Lei é regulamentada pelo Decreto n° 9.603/2018, que
prevé mecanismos para sua fiel implementacao e execucdo. A
Resolucao n® 235/2023 do CONANDA estabelece aos Conse-
lhos Estaduais, Distrital e Municipais dos Direitos da Crianca
e do Adolescente a obrigacdo de implantacdo de Comités de
Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao Social das
Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia
nas suas localidades. Ja no @mbito do Poder Judiciario, a Reso-
lucdo n®299/2019 do CNJ, regulamenta a Lein® 13.431/2017.

Quanto a interpretacao e implementacdo da Lein®13.431/2017
e do Decreto n°® 9.603/2018, devem-se observar os demais
direitos garantidos as criancas e aos adolescentes migrantes,
refugiados e/ou indigenas, que estdo previstos na legislacao
nacional e internacional especifica sobre estes publicos.
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A Lei n® 13.431/2017 determina em seu art. 5° inciso |V, que a
crianca e o adolescente vitima de violéncia deve ser protegido
contra qualquer tipo de discriminacao, independentemente de
classe, sexo, raca, etnia, renda, cultura, nivel educacional, idade,
religiao, nacionalidade, procedéncia regional, regularidade mi-
gratdria, deficiéncia ou qualquer outra condicao sua, de seus pais
ou de seus representantes legais.

O art. 17° do Decreto n° 9.603/2018 determina que as criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia dever3o ter res-
peitadas as suas identidades sociais e culturais, bem como, seus
costumes e suas tradicoes. O paragrafo Unico deste artigo prevé a
adocdo de praticas dos povos e das comunidades tradicionais para
o cuidado e a protecao de criancas e adolescentes indigenas em
complementacdo as medidas de atendimento institucional.

Dentre os direitos e garantias fundamentais das criancas e adoles-
centes previstos no art. 5°da Lei 13.431/2017 estao, dentre outros:

o de receber tratamento digno e abrangente;

o de ser protegido contra qualquer tipo de discriminacao,
independentemente de classe, sexo, raga, etnia, renda, cul-
tura, nivel educacional, idade, religido, nacionalidade, pro-
cedéncia regional, regularidade migratdria, deficiéncia ou
qualquer outra condicao sua, de seus pais ou de seus re-
presentantes legais;

o de receber informacdo adequada a sua etapa de desenvol-
vimento sobre direitos, servicos disponiveis, representacao
juridica, medidas de protecao, sobre os procedimentos a que
seja submetido e o de receber assisténcia qualificada juridica
e psicossocial especializada, que facilite a sua participacao
e o resguarde contra comportamento inadequado adotado
pelos demais 6rgaos atuantes no processo;

o de ser ouvido, em horario que lhe for mais adequado e
conveniente, e o de expressar seus desejos e opinioes, assim
como permanecer em siléncio;



o de ser resguardado e protegido de sofrimento, com di-
reito a apoio, planejamento de sua participacao a ser re-
alizado entre os profissionais especializados e o juizo, e
limitacao das intervencoes;

o de ser assistido por profissional capacitado e conhecer
os profissionais que participam dos procedimentos de es-
cuta especializada e depoimento especial;

o do convivio em familia e em comunidade;

o de prestar declaracées em formato adaptado a crianca
e ao adolescente com deficiéncia ou em idioma diverso
do portugués.

TIPOS DE VIOLENCIAS

Cinco sao as formas de violéncias reconhecidas pela Lei
n°13.431/2017 (Art. 4°): violéncia fisica, violéncia psicoldgica,
violéncia sexual, violéncia institucional e violéncia patrimonial.

acao que ofenda a integridade ou
saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico;

a) qualquer conduta de
discriminacao, depreciacao ou desrespeito em re-
lacdo a crianca ou ao adolescente mediante ame-
aca, constrangimento, humilhacao, manipulacao,
isolamento, agressao verbal e xingamento, ridicu-
larizacao, indiferenca, exploracao ou intimidacao
sistematica ( bullying ) que possa comprometer
seu desenvolvimento psiquico ou emocional; b)
o ato de alienacao parental; c) qualquer conduta
que exponha a crianca ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra membro de
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sua familia ou de sua rede de apoio, independen-
temente do ambiente em que cometido, particular-
mente quando isto a torna testemunha;

qualquer conduta que constranja
a crianca ou o adolescente a praticar ou presenciar
conjuncao carnal ou qualquer outro ato libidinoso,
inclusive exposicao do corpo em foto ou video por
meio eletrénico ou ndo, que compreenda: a) abu-
so sexual, entendido como toda acao que se utiliza
da crianca ou do adolescente para fins sexuais, seja
conjuncao carnal ou outro ato libidinoso, realizado
de modo presencial ou por meio eletronico, para es-

timulacao sexual do agente ou de terceiro; b) explo-
racao sexual comercial; c) trafico de pessoas;

aquela praticada por ins-
tituicdo publica ou conveniada, inclusive, quando
gerar revitimizacao;

qualquer conduta que con-
figure retencao, subtracao, destruicao parcial ou to-
tal de seus documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econémicos, incluidos os desti-
nados a satisfazer suas necessidades, desde que a
medida nao se enquadre como educacional.

O DIREITO DA ESCOLHA DO IDIOMA E A PRESENCA DO INTERPRETE

O art. 5° XV da Lei n° 13.431/2017 garante o direito a crianca
e ao adolescente de prestar declaragcoes em idioma diverso do
Portugués, e o art. 4° do Decreto n° 9.603/2018 determina que
a crianca ou o adolescente, brasileiro ou estrangeiro — incluindo
aqui os indigenas - que fale outros idiomas, deve ser consultado
quanto ao idioma em que prefere se manifestar, em qualquer
servico, programa ou equipamento publico do SGD. Além disso,
o art. 8° do Decreto n° 9.603/2018 prevé que sejam asseguradas



condicoes adequadas de atendimento, de modo a que “possam
se expressar livremente em um ambiente compativel com suas
necessidades, caracteristicas e particularidades”.

Além do mais, conforme previsto no art. 18, quando se tratar
de atendimento a crianca ou ao adolescente indigena devera,
obrigatoriamente, comunicar a Fundacao Nacional dos Povos
Indigenas (FUNAI) e ao Distrito Sanitario Especial Indigena
(DSEI) daquele territorio.

Para efetivar o direito da crianca ou adolescente de serem ouvi-
dos no idioma em que preferem se manifestar deve ser garanti-
da a presenca do intérprete, pelo menos, nos procedimentos de
escuta sobre a situacao de violéncia — escuta especializada ou
depoimento especial. De qualquer forma, convém que os pro-
fissionais que atuam na rede de servicos do Sistema de Garan-
tia de Direitos, atendendo a pessoas migrantes e refugiadas,
recebam uma formacao instrumental nas principais linguas
utilizadas pela populacao atendida. A atuacao de intérpretes
ou a qualificacdo dos profissionais em linguas estrangeiras é
fundamental para promover uma efetiva comunicacao entre
0s agentes institucionais responsaveis pelos atendimentos e
as criancas e adolescentes migrantes e refugiadas que falam
outros idiomas.

4. A ATRIBUICAO DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

O art. 3° do Decreto n° 9.603/2018 estabelece como atribuicao
do Sistema de Garantia de Direitos intervir sobre as situacoes
de violéncia contra criancas e adolescentes com a finalidade de:

| - mapear as ocorréncias das formas de violéncia e suas par-
ticularidades no territdrio nacional;

Il - prevenir os atos de violéncia contra criancas e adolescentes;
Il - fazer cessar a violéncia quando esta ocorrer;

IV - prevenir a reiteracao da violéncia ja ocorrida;

45



V - promover o atendimento de criancas e adolescentes para
minimizar as sequelas da violéncia sofrida;

VI - promover a reparacao integral dos direitos da crianca e do
adolescente.

5. A INTEGRACAO DAS POLITICAS DE ATENDIMENTO

A Lein°® 13.431/2017 determina que o poder publico desenvol-
va politicas integradas e coordenadas voltadas para a garan-
tir os direitos humanos da crianca e do adolescente no ambito
das relagoes domésticas, familiares e sociais, resguardando-as
de todas as formas de negligéncia, discriminacao, exploracao,
violéncia, abuso, crueldade e opressdo. O art. 14 prevé que “as
politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranca pu-
blica, assisténcia social, educacao e saude deverao adotar acoes
articuladas, coordenadas e efetivas voltadas ao acolhimento e ao
atendimento integral as vitimas de violéncia”.

Essas diretrizes de integracao das politicas de atendimento sao
regulamentadas no Decreto 9.603/2018, que determina em seu
art. 9° que “os drgaos, 0s servicos, 0s programas e 0s equipa-
mentos publicos trabalhardo de forma integrada e coordenada,
garantidos os cuidados necessarios e a protecdo das criancas e
dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia”, e para
tanto, deverao, de forma conjunta:

i. Instituir o Comité de Gestao Colegiada da rede de cuidado e
de protecdo social das criancas e dos adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia;

ii. Definir o Fluxo de Atendimento;

iii.Criar Grupos Intersetoriais locais para discussao, acompanha-
mento e encaminhamento de casos de suspeita ou de confirma-
cao de violéncia contra criancas e adolescentes.

O art. 16 da Lei 13.432/2017 prevé a criacao pelo poder publi-
co de programas, servigos ou equipamentos que proporcionem
atendimento integral e interinstitucional as criancas e adolescen-



tes vitimas ou testemunhas de violéncia, realizados por equi-
pes multidisciplinares especializadas.

Os orgaos, 0s programas, 0S Servicos € 0s equi-
pamentos das politicas setoriais que integram os
eixos de promocao, controle e defesa dos direitos
da crianca e do adolescente, quais sejam:

e Conselho Tutelar

e Politica de Assisténcia Social
e Politica de Saude

e Politica de Educacao

e Politica de Turismo

e Politica de Trabalho

e Politica de Seguranca Publica
e Politica de Cultura

e Poder Judiciario

e Ministério Publico

e Defensoria Publica

Portanto, para que os objetivos da Lei n° 13.431/2017 e de
seus regulamentos sejam alcancados, se faz necessaria a coo-
peracao entre os 0rgaos, 0s servicos, 0s programas e 0s equi-
pamentos publicos, com definicdo do profissional de referéncia
de cada servico para atendimento as criancas ou adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia. As informacoes produzi-
das pelos servicos do Sistema de Garantia de Direitos devem
ser congregadas em um sistema eletronico de informacoes
acessivel as instituicoes que compoem o sistema.
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e 0s atendimentos a crianca ou ao adolescente
serao feitos de maneira articulada;

e a superposicao de tarefas sera evitada;

e cooperacao entre os 6rgaos, 0s servicos, os
programas e os equipamentos publicos sera
priorizada;

e 0S mecanismos de compartilhamento das in-
formacoes serao estabelecidos;

e 0 papel de cada instancia ou servico e o profis-

sional de referéncia que o supervisionara sera
definido;

e acolhimento ou acolhida;
e escuta especializada nos 6rgados do sistema de

protecao;

e atendimento da rede de salde e da rede de
assisténcia social;

e comunicacao ao Conselho Tutelar;

e comunicacao a autoridade policial;

e comunicacao ao Ministério Publico;

e depoimento especial perante autoridade poli-
cial ou judiciaria; e

e aplicacao de medida de protecao pelo Conse-
lho Tutelar, caso necessario.

e Sigilo
e Acolhimento
e Privacidade




e Etica
e linguagem adequada
e Humanizacao

e abrangéncia e integralidade, devendo com-
portar avaliacao e atencao de todas as ne-
cessidades da vitima decorrentes da ofensa
sofrida;

e capacitacao interdisciplinar continuada, pre-
ferencialmente conjunta, dos profissionais;
e estabelecimento de mecanismos de infor-
macao, referéncia, contrarreferéncia e mo-

nitoramento;

e planejamento coordenado do atendimento
e do acompanhamento, respeitadas as es-
pecificidades da vitima ou testemunha e de
suas familias;

e minima intervencao dos profissionais envol-
vidos; e

e monitoramento e avaliacao periodica das
politicas de atendimento.

OS COMITES DE GESTAO COLEGIADA DA REDE DE CUIDADO E DE PRO-
TECAO DAS CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMU-
NHAS DE VIOLENCIA

Como mecanismo para integracao das politicas de atendimen-
to o inciso | do art. 9° do Decreto n° 9.603/2018 e a Resolucao
n° 235 de 12 de maio de 2023 do CONANDA, determinam
aos Conselhos Estaduais, Distrital e Municipais dos Direitos
da Crianca e do Adolescente a obrigacao de implantacao de
Comités de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao
Social das Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas
de Violéncia nas suas localidades.
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Estas normativas acima mencionadas estabelecem que os Comi-
tés de Gestao Colegiada tém a finalidade de articular, mobilizar,
planejar, acompanhar e avaliar as acoes da rede intersetorial,
além de colaborar para a definicao dos fluxos de atendimento e
o aprimoramento da integracao do referido comité.

A Resolucao n° 235/2023 do CONANDA gue determina as atri-
buicdes do Comité s3o as de fixar o fluxo de atendimento as
criancas e adolescentes e de buscar estratégias para o constante
aprimoramento da integracao entre os servicos que compoem a
rede de atendimento local; além de estabelecer que as causas
estruturais da violéncia também devem ser pauta do Comité, a
fim de que raca, cor, classe, género sejam apontados como fa-
tores de risco e tracadas intervencoes das politicas afetas.

| - um representante titular e um representante su-
plente da pasta local de Assisténcia Social;

Il - um representante titular e um representante
suplente da pasta local de Saude;

lll - um representante titular e um representante
suplente da pasta local de Educacao;

IV - um representante titular e um representante
suplente da pasta local de Turismo;

V - um representante titular e um representante
suplente da pasta local de Trabalho;

VI - um representante titular e um representante
suplente da pasta local de Seguranca Publica;




VIl - um representante titular e um representante
suplente da pasta local de Cultura;

VIII - um representante titular e um representante
suplente do Conselho de Direitos da Crianca e
do Adolescente local;

IX - um representante titular e um representante
suplente de Conselhos Tutelares;

X - Comité de Participacao de Adolescentes — CPA;

X| - um representante titular e um representante
suplente do Poder Judiciario;

Xl - um representante titular e um representante
suplente do Ministério Publico;

XIll - um representante titular e um representante
suplente da Defensoria Publica;

XIV - Todas as Organizacoes da Sociedade Civil
da localidade afetas a pauta do enfrentamento as
violéncias devem ser convidadas a compor o Co-
mité, incluindo:

e as que representam os interesses de Migran-
tes e Refugiados

e as querepresentam os interesses de Povos e
Comunidades Tradicionais.

(art. 6° da Resolucao CONANDA n° 235/2023)

A implementacdo e manutencdo destes Comités, principal-
mente quando garantida a participacao da Sociedade Civil e
dos Comités de Participacao de Adolescentes, proporcionam
uma construcao, implementacao e avaliacao participativas de
politicas de enfrentamento a violéncia contra criancas e ado-

51



Guia de orientacoes técnicas para protecdo de criancas e adolescentes migrantes, refugiados e

indigenas vitimas ou testemunhas de violéncia no Sistema de Garantia de Direitos

(4]
N

lescentes na localidade, que serao de fato EFETIVAS, ou seja,
serdo eficazes — cumprirdo o que esta estabelecido na Constitui-
cao, no ECA, na Lei 13.431/2017 e em todas as normativas pre-
vistas, — bem como serdo eficientes — estabelecerao uma politica
de atendimento integrada, articulada e qualificada evitando a
revitimizacao e garantindo todos os direitos da crianca e do ado-
lescente vitima de violéncia.

OS CENTROS DE ATENDIMENTO INTEGRADO AS CRIANCAS E ADOLESCEN-
TES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

Os Centros de Atendimento Integrado sdo “equipamentos publicos
gue reunem, em um mesmo espaco fisico, programas e servicos
voltados a protecdo e ao atendimento de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas
de violéncia por meio de
equipes multidisciplinares
especializadas”. Esta defi-
nicao esta prevista no art.
2° da Portaria n° 1.235,
de 28 de junho de 2022,

Protecao em rede: a implantacao

do Ministério de Direitos
Humanos e da Cidadania,
que institui a metodologia
de implantacao e desen-
volvimento dos Centros
de Atendimento Integra-
do para Criancas e Ado-
lescentes vitimas ou tes-
temunhas de violéncia e
define critérios de ades3o
por parte de estados, Dis-
trito Federal e municipios.

A implementacao de
Centros de Atendimen-
to Integrados teria como

dos Centros de Atendimento In-
tegrado no Brasil na perspectiva
da Lein® 13.431/2017

Trata-se de um Documento Nor-
teador que objetiva oferecer aos
profissionais interessados orien-
tacOes técnicas para criacao e im-
plantacdo dos Centros de Atendi-
mento Integrado (CAl), publicado
pela Childhood Brasil e pela Se-
cretaria Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — Mi-
nistério dos Direitos Humanos e
da Cidadania (MDHC) em maio
de 2023.


https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/acoes-e-programas/DocumentoNorteadorProteoemrede_aimplantaodosCentrosdeAtendimentoIntegradonoBrasilnaperspectivadaLein13.431_2017.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/acoes-e-programas/DocumentoNorteadorProteoemrede_aimplantaodosCentrosdeAtendimentoIntegradonoBrasilnaperspectivadaLein13.431_2017.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/acoes-e-programas/DocumentoNorteadorProteoemrede_aimplantaodosCentrosdeAtendimentoIntegradonoBrasilnaperspectivadaLein13.431_2017.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/acoes-e-programas/DocumentoNorteadorProteoemrede_aimplantaodosCentrosdeAtendimentoIntegradonoBrasilnaperspectivadaLein13.431_2017.pdf

objetivo viabilizar a coordenacao e organizacao do fluxo dos
atendimentos prestados as criancas ou adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia, de modo a reduzir o seu sofrimen-
to e o de seus familiares na busca de protecao e reparacao de
direitos violados (CHILDHOOD, 2023, 15). A concentracao dos
servigos em um Unico espaco também favoreceria a integralida-
de do atendimento, elaborada enquanto

forma de atencao e cuidado que concebem a crianca e ao
adolescente de maneira holistica, por “inteiro”, em todas as
dimensoes de sua vida e no contexto das relacoes familia-
res e comunitarias; e, que garanta uma “unidade”, nos servi-
cos ofertados de maneira articulada e coordenada, concre-
tizada em estratégias inovadoras de superacdo dos limites
da acdo individualizada e setorizada de cada instituicao
(Childhood, 2023, 16).

6. DOS DIREITOS E DA PROTECAO DE CRIANCA E ADOLES-
CENTES MIGRANTES, REFUGIADAS E/OU INDIGENAS NA
IMPLEMENTACAO DA LEI N° 13.431/2017

O art. 5°da Lei 13.431/2017 estabelece como direito das crian-
cas ou adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia tanto
o de ser protegido contra qualquer tipo de discriminacao, inde-
pendentemente de classe, sexo, raca, etnia, renda, cultura, nivel
educacional, idade, religido, nacionalidade, procedéncia regional,
regularidade migratoria, deficiéncia ou qualquer outra condicao
sua, de seus pais ou de seus representantes legais; quanto o de
prestar declaracoes em formato adaptado a crianca e ao adoles-
cente com deficiéncia ou em idioma diverso do portugués.

Para que se alcance os objetivos estipulados pela Lei
n° 13.431/2017 e nao se incorra em violéncias institucionais
convém que os procedimentos e atendimentos prestados pelo
Sistema de Garantia de Direitos sejam culturalmente adequa-
dos as especificidades das criancas e adolescentes migrantes
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e refugiadas. Sabemos que os fluxos migratorios que adentram
o territorio brasileiro sdo compostos por uma populagao hete-
rogénea, recortada em diferentes grupos étnicos e sociais, com
multiplas identidades e pertencimentos — nacionais, religiosas,
de género, linguisticas etc. A diversidade de identidades nacio-
nais, étnicas e linguistica corresponde aos distintos modos des-
ses segmentos sociais conceberem e vivenciarem a infancia e a
adolescéncia, modos esses orientados por principios e valores
particulares no que tange a educacao de suas criancas e jovens.
Sabemos que,

a infancia e a adolescéncia constituem categorias socialmente
construidas e sdo culturalmente experenciadas de forma parti-
cular pelas diferentes sociedades e em distintos momentos da
histdria. Os significados e papeis a elas atribuidos constituem
constructos sociais e culturais e devem ser compreendidos a
luz das especificidades étnicas, linguisticas e socioculturais dos
diversos coletivos humanos. A categoria adolescente, situada
no horizonte discursivo da sociedade ocidental, ndo é universal
(CNJ, 2021, 21).

Como cada povo possui suas proprias formas de conceber, expe-
renciar e proteger a infancia e juventude, € importante que elas
sejam consideradas no delineamento das abordagens adotadas
pelos atendimentos prestados pelo Sistema de Garantia de Di-
reitos. As acoes de protecao integral de criancas e adolescentes
migrantes e refugiadas devem considerar os saberes e as prati-
cas empregadas pelos povos migrantes e refugiados — indigenas
e ndo indigenas — para educar, cuidar e proteger as criancas e 0s
adolescentes, desenvolvendo estratégias que permitam o atendi-
mento integral as criancas e adolescentes vitimas e testemunhas
de violéncia.

Portanto, para que as adequacoes dos atendimentos prestados
pelo Sistema de Garantia de Direitos sejam realizadas, faz-se
necessario que se conheca a diversidade sociocultural e linguis-
tica das populacoes migrantes e refugiadas residentes no Brasil.
Nesse caso, se requer o fomento a pesquisas e diagndsticos que



permitam o mapeamento dos modos migrantes e refugiados
de conceber, socializar, vivenciar e proteger a infancia e a ado-
lescéncia, bem como, identificar as ocorréncias das formas de
violéncia e de suas particularidades no territério nacional, tal
como definida pelo art. 3° do Decreto n° 9.603/2018.

A partir dessa cartografia se tera subsidios para delinear as es-
tratégias de intervencao sobre o fenomeno da violéncia contra
criancas e adolescentes migrantes e refugiadas, articulando as
formas de atuacao do Sistema de Garantia de Direitos, aos mo-
dos culturalmente situados de cuidado e protecado a infancia e
a juventude adotados pelos migrantes e refugiados, de modo a
se construir estratégias culturalmente adequadas de protecao
integral e nao-revitimizacao.

DA PARTICIPACAO DE MIGRANTES, REFUGIADOS E/OU INDIGENAS
NA FORMULACAO DO FLUXO E NA ADEQUACAO CULTURAL DOS
ATENDIMENTOS

Um dos principios que rege a Lei n° 13.445/2017 ¢é o dialogo
social com a populacao migrante e refugiada para a formula-
cao, execucao e avaliacao de politicas migratodrias e promo-
cao da sua participacao cidada em territorio brasileiro. Nesse
caso, convém que as representacoes dos distintos segmentos
sociais da populacao migrante e refugiada integrem sua par-
ticipacao nos Conselhos Municipais dos Direitos das Criancas
e Adolescentes (CMDCAS) locais e participem do processo de
formulacao do fluxo e na adequacao cultural dos atendimen-
tos prestados pelo Sistema de Garantia de Direitos as crian-
cas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, no
ambito dos Comités Gestores para Implementacao da Lei. E
fundamental que fluxos interculturais de atendimento sejam
pactuados em cada municipio de modo a contemplar as espe-
cificidades da populacao migrante e refugiada.

A participacao migrante nos conselhos de direitos das criancas
e adolescentes contribuira para a adequacao dos atendimentos
prestados pelas distintas instituicoes que integram o Sistema
de Garantia de Direitos: conselho tutelar, assisténcia social,
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educacao, saude, sistema de protecao, policia e justica.

sobre as boas praticas de escuta
das criancas e adolescentes pelas instituicoes que

integram o Sistema de Garantia de Direitos faca o
curso da UNICEF sobre a Lei da Escuta Protegida,
disponivel na plataforma ava.unicef.org.br

Os migrantes e refugiados, por meio de seus profissionais, li-
derancas, representantes e organizacoes podem contribuir tan-
to para a construcao dos fluxos de atendimento e adequacao
intercultural dos procedimentos, quanto na traducao da Lei n°
13.431/2017 e demais normativas e protocolos associados para
as linguas dos povos migrantes e refugiados e na elaboracao
de materiais bilingues para a divulgacao da legislacao, fluxos,
atendimentos e estratégias de protecao integral das criancas e
adolescentes. Também podem participar da formacao perma-
nente dos profissionais que atuam nas diferentes instituicoes que
integram o Sistema de Garantias de Direitos.

No caso dos povos indigenas migrantes e refugiados que pos-
suem o direito a consulta livre e esclarecida sobre as agoes que
afetem a sua vida, a adequacao intercultural dos fluxos e aten-
dimentos prestados as criancas e adolescentes, dentre eles a
escuta especializada e o depoimento especial — deve ser realiza-
da em consonéancia ao estabelecido Convencao n° 169/1989 da
Organizacao Internacional do Trabalhot“.

O dialogo social com a populacao migrante e refugiada para a
sua inclusao nos atendimentos prestados pelo Sistema de Ga-
rantias de Direitos, conforme determinado pela Lei de Migracao,
constitui o caminho a partir do qual devem ser construidos os
acordos a respeito dos fluxos e encaminhamentos a serem to-

14 Para aprofundar a reflexdo sobre a importéncia da participacdo dos povos indigenas para a construcao
de fluxos interculturais e adequacao dos procedimentos e atendimentos prestados pelo Sistema de Garan-
tia de Direitos, ver a Diretriz 2 do Manual de Depoimento Especial de Povos e Comunidades Tradicionais
(CNJ, 2021).



mados perante a situacoes de violéncia que envolvam criancas
e adolescentes pertencentes a esses povos.

DA INFORMACAO AOS MIGRANTES, REFUGIADOS E AOS INDIGENAS, EM
LINGUAGEM CULTURALMENTE ADEQUADA E EM SUA LINGUA MATERNA,
SOBRE A LEI N° 13.431/2017 E LEGISLACAO ASSOCIADA

Os povos migrantes e refugiados tém o direito de conhecer e
compreender, em seus proprios termos, a legislacao da escuta
protegida das criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia e de refletir sobre as melhores formas de efetiva-
-la. Faz-se necessario que o Sistema de Garantia de Direitos,
por meio de seu comité de gestao colegiada, crie mecanismos
para dar a conhecer aos migrantes e refugiados os direitos
garantidos as criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia a protec3o integral e a ndo-revitimizacdo. Pessoas
migrantes e refugiadas também tém o direito de serem infor-
madas sobre a legislacao penal com a qual opera o Estado Bra-
sileiro e que constitui o marco legal aplicado para denunciar,
julgar e responsabilizar as pessoas acusadas de cometerem
atos criminosos/infracionais contra criancas e adolescentes.

Recomenda-se que os equipamentos publicos e as organiza-
coes que integram o Sistema de Garantia de Direitos das crian-
cas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia nos
municipios criem estratégias para informar migrantes e refu-
giados sobre os direitos das criancas e adolescentes instituidos
pela Lein® 13.431/2017 a e legislacao associada.

Ja 0os municipios que contam com as estruturas especificas para
atendimento de migrantes e refugiados podem instalar, em
seu ambito de atuacao, servicos especializados para a orien-
tacao dos migrantes e refugiados sobre os direitos das crian-
cas e adolescentes no Brasil, dentre eles os previstos pela Lei
n® 13.431/2017. Essas acoes devem estar alinhadas aos ser-
vicos de protecdo as criancas e adolescentes ja em andamento
no contexto dos abrigos.
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DA IDENTIFICACAO DA NACIONALIDADE, DA ETNIA E DA LINGUA DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES MIGRANTES, REFUGIADAS E/OU INDIGENAS
NOS DISTINTOS SISTEMAS DE INFORMACAO

O art. 14 da Lei n® 13.431/2017 determina que as politicas im-
plementadas nos sistemas de justica, seguranca publica, assis-
téncia social, educacao e saude deverao adotar acoes articuladas,
coordenadas e efetivas voltadas a acolhida e ao atendimento
integral as vitimas de violéncia. Para tanto, € necessario se criar
mecanismos de informacao, referéncia, contrarreferéncia e mo-
nitoramento dos casos acompanhados pelo Sistema de Garantia
de Direitos.

Em paragrafo Unico (art. 30), o Decreto n° 9603/2018 prevé a
criacao de um sistema eletronico de informacoes, que sera imple-
mentado com vistas a integrar, de forma sigilosa, as informacoes
produzidas pelo Sistema de Garantia de Direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Para que os di-
reitos a protecao integral e a ndo revitimizacdo sejam efetivados
por meio do atendimento integrado prestado pelo Sistema de
Garantia de Direitos, faz-se necessario que os diferentes siste-
mas de informacao com os quais operam as instituicoes que o
compoem, dialoguem.

O art. 28 do Decreto n° 9603/2018 determina que seja adotado
modelo de registro de informacoes para compartilhamento do
Sistema de Garantia de Direitos da crianca e do adolescente vi-
tima ou testemunha de violéncia, que conterd, no minimo: | - os
dados pessoais da crianca ou do adolescente; Il - a descricao do
atendimento; Ill - o relato espontdneo da crianca ou do adoles-
cente, quando houver; e IV - os encaminhamentos efetuados.
Quando se trata de criancas e adolescentes migrantes e refu-
giadas é fundamental que se tenha informacdes sobre a nacio-
nalidade, a etnia e o idioma no qual a crianca se expressa. Tais
informacdes sao necessarias para subsidiar o planejamento dos
atendimentos a serem prestados a vitima ou testemunha de vio-
léncia.

Isso porque, para que os direitos das criancas e adolescentes mi-



grantes ou refugiadas vitimas e testemunhas de violéncia se-
jam efetivados, faz-se necessario dar visibilidade a esse publi-
co no ambito dos sistemas de informacoes oficiais do Sistema
de Garantia de Direitos. Para tanto, os sistemas de informacao
com 0s quais operam as instituicoes que integram o Sistema de
Garantia de Direitos devem abrir campos para o preenchimento
das informacoes referente a nacionalidade, a etnia e a lingua
da vitima ou testemunha de violéncia atendida.

Dentre os sistemas de informacao utilizados pelas
instituicoes que integram o Sistema de Garantia
de Direitos estdo: - os sistemas de informacao da
Seguranca Publica;- o Sistema de Informacdo de

Protecao a Infancia e a Adolescéncia (SIPIA);- o
Sistema de Informacao de Agravos de Notifica-
cao (SINAN); - os sistemas de informacao da rede
SUAS; - os sistemas de informacao da Justica.

Especial atencao deve ser dada ao Sistema de Informacao de
Protecao a Infancia e a Adolescéncia (SIPIA) que, por ser uma
das portas de entrada da crianca ou adolescente migrante ou
refugiada no Sistema de Garantia de Direitos, deve contemplar
em seus formularios campos para preencher a nacionalidade,
a etnia e o idioma da vitima ou testemunha de violéncia?®.

As informacoes oficiais produzidas pelos sistemas de informa-
coes do sistema de garantia de direito constituirao importantes
indicadores a serem utilizados em acoes de monitoramento e
avaliacao das politicas publicas, permitindo aprimora-las de
modo a atender as especificidades e necessidades dos migran-
tes e refugiados. Elas serao fundamentais para o delineamento

15 O SIPIA é um sistema nacional de registro e tratamento de informagdes sobre a garantia e defesa
dos direitos fundamentais preconizados no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O SIPIA tem
uma saida de dados agregados em nivel municipal, estadual e nacional e se constitui em uma base
Unica nacional para formulacdo de politicas publicas no setor. A base do SIPIA-CT é o Conselho Tute-
lar, para o qual se dirigem de imediato as demandas sobre violagdo ou nao atendimento aos direitos
assegurados da crianca e do adolescente (https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-acesso-ao-siste-
ma-de-informacao-para-a-infancia-e-adolescencia-sipia-conselho-tutelar).
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das estratégias de qualificacdo do fluxo do Sistema de Garantia
de Direitos das criancas e adolescentes vitimas e testemunhas
de violéncia, tanto no que diz respeito a acoes de prevencao a
violéncia quanto dos atendimentos realizados.

O Art. 9° do Decreto 9. 603/2018 determina que 0s
servicos deverao compartilhar entre si, de forma inte-
grada, as informacoes coletadas das vitimas, dos mem-

bros da familia e de outros sujeitos de sua rede afetiva,
por meio de relatdrios, em conformidade com o fluxo
estabelecido, preservado o sigilo das informacoes.

Compartilhar as informacoes de forma integrada entre as insti-
tuicoes que integram o Sistema de Garantia de Direitos é fun-
damental para evitar que a vitima ou testemunha de violéncia
tenha que falar sobre a situacdo de violéncia vivenciada em cada
um dos atendimentos a que for submetida. Os relatorios ela-
borados a partir dos atendimentos realizados, principalmente
os referentes a escuta especializada e ao depoimento especial,
devem conter informacoes necessarias a cada um dos servigos
a serem prestados as vitimas e testemunhas de violéncia para
que nao seja necessaria a escuta da vitima ou testemunha de
violéncia outras vezes. A qualificacao dos relatdrios reduzira a
necessidade da crianca ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia falar repetidamente sobre os fatos, evitando assim a
sua revitimizacao.

Recomenda-se que as instituicoes do Sistema de Garantia de
Direitos pactuem os modelos de relatdrios a serem preenchidos,
principalmente, os referentes a escuta especializada (conselho
tutelar, assisténcia social, saude ou educacao) e ao depoimento
especial (policia civil ou poder judiciario), estabelecendo os ser-
vicos de referéncia responsavel por elabora-los.



DA ATUACAO DO INTERPRETE E A QUALIFICACAO LINGUISTICA DA REDE
PARA ATUAR COM CRIANCAS E ADOLESCENTES MIGRANTES, REFUGIA-
DAS E/OU INDIGENAS

O direito a presenca de intérpretes no ambito dos atendimen-
tos prestados pelo Sistema de Garantia de Direitos é previsto
pelo Decreto n° 9.603/18. A atuacao de intérpretes® no am-
bito dos atendimentos prestados pelo Sistema de Garantia de
Direitos é fundamental para evitar a revitimizacao e promo-
ver a protecao integral das criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia. Como o art. 5° da Lei 13.431/2017
reconhece o direito da crianca ou do adolescente vitima ou tes-
temunha da violéncia ser assistido por profissional capacitado
e conhecer os profissionais que participam dos procedimentos
de escuta especializada e depoimento especial, recomenda-se
a presenca de intérpretes habilitados que pertencam ao mes-
mo povo das vitimas ou testemunhas de violéncia, consideran-
do referente presenca como condicao para a livre expressao da
crianca ou do adolescente migrante e refugiado que falam em
outros idiomas.

No ambito dos atendimentos realizados pelo Sistema de Garan-
tia de Direitos, o intérprete ndo apenas fara a interpretacao do
portugués para a lingua do depoente, e vice-versa, mas também
pode desempenhar um papel importante na acolhida da vitima
ou testemunha de violéncia, de modo a que a crianca ou o ado-
lescente se sinta seguro para falar livremente sobre os fatos que
aconteceram ou que foram testemunhados por ele. Além disso,
para que essa ambientacdo ocorra da melhor forma possivel
convém que o intérprete seja do mesmo género que a vitima
ou a testemunha de violéncia que se encontra em atendimento.

A presenca do intérprete é importante no ambito da escuta
especializada e depoimento especial, justamente por ser esses
os dois modos determinados pela Lei n®° 13.431/2017 para se

16 Existe uma diferenca entre interpretacdo e traducdo: enquanto a primeira constitui a transferéncia
de uma lingua oral (lingua de partida) para outra lingua oral (lingua de chegada), a traducdo € a trans-
feréncia de uma lingua escrita para outra lingua escrita (Almeida e Nordin, 2017, 9).

61



Guia de orientacoes técnicas para protecdo de criancas e adolescentes migrantes, refugiados e

indigenas vitimas ou testemunhas de violéncia no Sistema de Garantia de Direitos

o)
N

ouvir sobre a situacdo de violéncia. No caso da escuta especia-
lizada, se o profissional da rede de protecdo que ira realizar a
escuta tem dominio do idioma da crianca ou do adolescente, a
presenca do intérprete pode ser dispensada. No entanto, no am-
bito do depoimento especial, que requer a presenca de um entre-
vistador forense fazendo a mediacdo entre a sala da audiénciae o
depoimento da crianca, a presenca do intérprete € imprescindivel.

Para garantir a presenca de intérpretes no ambito das audiéncias
de depoimento especial, os Tribunais de Justica contam com um
cadastro de pessoas habilitadas para realizar essa funcao. Re-
comenda-se que sejam incluidos nesses cadastros intérpretes
pertencentes aos povos migrantes e refugiados atendidos pelo
poder judiciario, tendo em vista garantir o direito das criancas e
adolescentes a nao-revitimizacao.

Recomenda-se também que a rede de protecdo crie estratégias
para viabilizar a contratacao de intérpretes para a realizacao da
escuta especializada nos casos em que os profissionais que atu-
am nesses servicos nao tiverem dominio do idioma falado pela
crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Uma tarefa importante do Comité Gestor de Implementacao é
estabelecer mecanismos para estruturar e viabilizar a atuacao
destes intérpretes, inclusive por meio de cooperacdo interinsti-
tucional nos fluxos dos atendimentos prestados pelo Sistema de
Garantia de Direitos.

A modalidade de interpretacao a ser empregada no ambito dos
procedimentos de escuta especializada e depoimento especial é
a da interpretacao consecutiva'’, pois o intérprete tem que colo-
car no idioma da vitima ou da testemunha (lingua de chegada)

17 “Alinterpretacdo consecutiva € aquela em que o intérprete vai tomando notas enquanto ouve o discur-
so, para, em seguida, em uma pausa do locutor, fazer a interpretacao para a lingua de chegada. Ela utiliza a
habilidade cognitiva da memaria de curto prazo e, precisamente por isso, reclama que os discursos a serem
interpretados nao ultrapassem dois minutos ou contenham mais de cinquenta palavras, sob pena de o in-
térprete ndo conseguir apreender e reproduzir com fidelidade o que acabou de ser dito. (...) Nas audiéncias
criminais, ela é largamente utilizada, surgindo ja na entrevista prévia do réu estrangeiro com seu defensor,
passando pelas explicacdes preliminares do juiz no inicio da audiéncia e reaparecendo no encerramento,
para discussdo com o defensor sobre eventual apelacdo. E no interrogatoério do acusado, porém, que a
interpretacdo consecutiva assume protagonismo absoluto: o intérprete vai vertendo para o idioma estran-
geiro, pouco a pouco, as perguntas do juiz, do procurador e do defensor a respeito do mérito da acusacao
e, com as respostas do réu — também interpretadas consecutivamente — vai se desenhando a versdo do
acusado para os fatos, com a admissado ou negacao da culpa” (Almeida e Nordin, 2017, pp. 12-13).



os enunciados do profissional da rede de protecao, da policia
ou mesmo do judiciario e, posteriormente, interpretar a res-
posta da crianca ou do adolescente para o portugués. A inter-
pretacdo consecutiva requer o emprego da memoria de curto
prazo para gue a mensagem seja transmitida entre os sujeitos
envolvidos no processo comunicativo da audiéncia. “Por isso,
reclama que os discursos a serem interpretados nao ultrapas-
sem dois minutos ou contenham mais de cinquenta palavras,
sob pena de o intérprete ndo conseguir apreender e reproduzir
com fidelidade o que acabou de ser dito” (Almeida e Nordin,
2017, 12-13).

Tanto os intérpretes que irdo atuar no ambito do depoimento
especial, guanto na escuta especializada, mesmo sendo eles
voluntarios, devem ser capacitados para o desempenho desta
funcao, observando as determinacoes da Lei n® 13.431/2017.
Da mesma forma, os profissionais que atendem migrantes e
refugiados falantes de outras linguas no @mbito do sistema de
garantia de direito, também necessitam aprender a trabalhar
com a presenca de intérpretes.

A barreira linguistica que ocorre no ambito dos demais atendi-
mentos prestados as criancas e adolescentes migrantes e refu-
giadas pelas instituicoes que integram o Sistema de Garantia
de Direitos e que nao requerem ouvir a crianga ou o adolescen-
te sobre a situacao de violéncia vivenciada ou testemunhada,
pode ser equacionada a partir da formacao instrumental em
lingua estrangeira dos atores institucionais que prestam aten-
dimento as criancas e adolescentes migrantes no ambito da
rede de protecao do Sistema de Garantia de Direitos: conse-
lheiros tutelares, policiais, profissionais da assisténcia social e
da saude.

Para facilitar a comunicacao dos profissionais com as criancas
e adolescentes migrantes e refugiadas recomenda-se a elabo-
racao de dispositivos que facilitem a interpretacao no contexto
dos atendimentos, tais como, a criacao de aplicativos voltados
para a traducao linguistica no contexto do Sistema de Garantia
de Direitos, a elaboracao de glossarios e cartilhas bilingue etc.
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DA IDENTIFICACAO DA SITUACAO DE VIOLENCIA E ACOLHIDA DAS RE-
VELACOES ESPONTANEAS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES MIGRANTES,
REFUGIADAS E/OU INDIGENAS

O fluxo dos atendimentos prestados as criancas e adolescentes
migrantes e refugiadas vitimas de violéncia inicia com a identifi-
cacao, por profissionais, de sinais que possam apontar para uma
possivel situacao de violéncia ou com a revelacao espontanea
da crianca ou do adolescente. Quando uma possivel situacdo de
violéncia ¢é identificada no contexto dos servicos prestados pe-
las instituicoes que integram a rede de protecao do Sistema de
Garantia de Direitos (escolas, servicos de saude e de assisténcia
social) ou pelos servicos migratodrios (regularizacao migratoria,
abrigamento) se faz necessario que os profissionais estejam pre-
parados tanto para reconhecer os sinais da violéncia e acolher
as possiveis revelacoes espontaneas quanto para encaminhar o
caso para os servicos de referéncia que integram o Sistema de
Garantia de Direitos.

Enquanto trajeto que a vitima ou testemunha de violéncia percor-
re na busca da reparacao de direitos e da garantia de protecao, os
fluxos dos atendimentos voltados a protecao integral possuem a
dimensao do cuidado das criancas e adolescentes e a dimensao
da responsabilizacdo dos autores da violéncia. Para que tais flu-
x0s contemplem as especificidades das criancas e adolescentes
migrantes e refugiadas se requer a pactuacao entre todos os
atores do sistema de garantia de direito em torno das adequa-
coes culturais e linguisticas necessarias, considerando ambas as
dimensoes que o constitui. Sera no ambito do Comité Colegiado
de Gestao do Sistema de Garantia de Direitos que tais adequa-
coes deverao ser pactuadas.

“E necessario saber identificar os sinais de que algo

grave pode estar ocorrendo, saber quando buscar
ajuda e com quem contar” (UNICEF, 2022, p. 71).




Os profissionais que atuam nas instituicoes que integram a
rede de protecdo — escola, saude e assisténcia social devem
estar preparados para identificar possiveis situacoes de vio-
léncia a que estao submetidas criancas ou adolescentes mi-
grantes ou refugiadas e acolher as revelacoes esponténeas
gue porventura venham a ocorrer, bem como € importante que
os profissionais saibam como proceder - em consonancia aos
fluxos de sua instituicao.

O UNICEF (2022) orienta os profissionais da rede de
protecao a ficarem atentos aos sinais de que alguma
situacao de violéncia possa estar ocorrendo. Alguns dos
sinais a serem observados sao:

Enfermidades recorrentes, sem outras causas
identificadas, como dor de cabeca, vomitos, di-
ficuldades digestivas;

Machucados recorrentes e lesdes estranhas,
como hematomas, marcas de queimaduras, si-
nais de fratura;

Em contatos por telefone ou internet, relutan-
cia em abrir o video, gritos e frases ofensivas
ao fundo;

Medo de lugares ou pessoas especificas;

Tristeza excessiva e afastamento do convivio
familiar ou social;

Mudancas bruscas de comportamento, sinais
de ansiedade que nao passam, comportamen-
tos mais obsessivos, tiques e manias, brinca-
deiras e desenhos de cunho sexual;

Queda no desempenho escolar e afastamento
da escola;
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Uso de roupas na tentativa de esconder partes
do corpo;

Marcas ou relatos de automutilacao, de pensa-
mentos e comportamentos suicidas. Nesses ca-
sos, € importante agir imediatamente.

Se o profissional identificar suspeitas ou acolher a revelagao es-
pontanea da crianca ou adolescente migrante ou refugiada sobre
a situacdo violéncia a que esta submetida, ou se receba uma co-
municagao por terceiros, deve comunicar o caso ao profissional
de sua instituicdo responsavel por encaminha-lo ao Conselho
Tutelar e/ou a Policia. Tanto no caso da identificacdo dos sinais da
violéncia quanto no da revelacdo espontanea, o profissional ndo
deve fazer perguntas adicionais sobre a situacao de violéncia, de
modo a evitar a revitimizacao.

em
caso de identificacdo de possiveis sinais de violéncia
ou revelacao espontanea “ndo faca perguntas adicio-
nais, pois isso pode gerar mais sofrimento. Nao mi-
nimize ou relativize o ocorrido e nao faca promessas
gue vocé nao possa cumprir. Escute, acolha, faga o

registro de tudo que foi dito ou observado e acione
0s orgaos de protecdo. Sempre que for um caso fla-
grante de violéncia, acione imediatamente a Policia
Militar. Nos casos em que a violéncia, sobretudo se-
xual, tenha ocorrido ha menos de 72 horas, € funda-
mental que a vitima seja encaminhada aos servicos
de saude” (UNICEF, 2023).

Mediante uma situacao de revelacdo espontanea ou identifica-
cao de sinais de violéncia envolvendo criancas ou adolescentes
migrantes e refugiados, o profissional da educacao, da saude ou
da assisténcia social devera:



Ouvir a crianga ou adolescente atenta e calmamente em
caso de revelacdo espontanea de situacao de violéncia (se
necessario recorrer ao intérprete);

Proteger a crianca ou adolescente e esclarecer que ele(a)
nao tem culpa pelo que ocorreu, comunicando, de maneira
empatica e clara, sobre o seu dever profissional de infor-
mar os fatos as autoridades;

Proteger a identidade da crianca ou adolescente e manter
sigilo sobre o caso;

Fazer um registro claro, procurando ser fiel ao relato e uti-
lizando o vocabulario usado pela crianca ou adolescente;

Comunicar os casos as autoridades, mesmo que seja ape-
nas uma suspeita.

Os servicos e unidades do SUS e do SUAS e as escolas de-
sempenham um importante papel na rede de protecao, em
razao do tempo de permanéncia das criancas e adolescentes
nessas instituicoes. Principalmente nas escolas e pelo trabalho
realizado pelos profissionais, que possibilita uma relacao de
confianca para as vitimas ou testemunhas de violéncias. S3o
nestes espacos que podem ocorrer a revelacdo espontanea e
onde a escuta especializada deve ser aplicada, e, sendo assim,
€ muito importante ressaltar o carater do escopo do servico
prestado e a impossibilidade destes servicos serem aciona-
dos por atores do sistema de justica e/ou da seguranca publica
para realizarem ‘procedimentos de escuta protegida’ com fins
de investigacao, instrucao processual e/ou de constituicao de
provas, para evitar uma violéncia institucional na revitimizacao
e quebra da relacao de confianca com os profissionais com os
quais a crianca ou adolescente criou.
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A ESCUTA ESPECIALIZADA E O DEPOIMENTO ESPECIAL DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES MIGRANTES, REFUGIADAS E/OU INDIGENAS

Para evitar a revitimizacdo das criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, a Lei n° 13.431/2017 determina dois
modos de ouvir as criancas ou adolescentes sobre a situacao de
violéncia: a escuta especializada e o depoimento especial.

§1° Para os efeitos desta Lei, a crianca e o adoles-
cente serdo ouvidos sobre a situacao de violéncia
por meio de escuta especializada e depoimento es-
pecial.

§2° Os 6rgaos de saude, assisténcia social, educa-
¢ao, seguranca publica e justica adotarao os pro-
cedimentos necessarios por ocasidao da revelacao
espontanea da violéncia.

§3° Na hipotese de revelacao espontanea da violén-
cia, a crianca e o adolescente serao chamados a con-
firmar os fatos na forma especificada no §1° deste
artigo (escuta especializada e depoimento especial),
salvo em caso de intervencoes de saude.

ESCUTA ESPECIALIZADA

Conforme conceitua a Lei n° 13.431/2017 em seu art. 7°, a es-
cuta especializada € o procedimento de entrevista sobre situa-
cao de violéncia com crianca ou adolescente perante 6rgdo da
rede de protecao, limitado o relato estritamente ao necessario
para o cumprimento de sua finalidade. O art. 19 do Decreto n°
9.603/2018 define a escuta especializada como procedimento
realizado pelos 6rgdos da rede de protecao (da educacao, da
saude, da assisténcia social, da seguranca publica e dos direi-



tos humanos), objetivando assegurar o acompanhamento da
crianca ou do adolescente para a superacao das consequéncias
da violacao sofrida, limitado ao estritamente necessario para o
cumprimento da finalidade de protecao social e de provimento
de cuidados.

O art. 19, §3°, deste decreto determina que o profissional en-
volvido no atendimento primara pela liberdade de expressao
da crianca ou do adolescente e sua familia e evitara questiona-
mentos que fujam aos objetivos da escuta especializada.

Qualquer profissional da citada rede de protecao, incluindo os
Conselheiros Tutelares, que atendem a crianca ou o adoles-
cente vitima de violéncia, deve realizar este atendimento pelo
procedimento da escuta especializada, e para tanto, deve a
ele ser assegurada a devida capacitacao (art. 20, Decreto n°
9.603/2018).

Como a revitimizacao de criancas e adolescentes ocorre cada
vez que a eles é solicitado falar sobre a situacao de violéncia
vivenciada, convém que a escuta especializada se oriente pelo
principio da “intervencdo precoce, minima e urgente”, tal como
determinado pelo art. 2° do Decreto n° 9.603/2018.

Os profissionais envolvidos no Sistema de Garantia de Direi-
tos, deverao primar pela nao revitimizacao da crianca ou ado-
lescente dando preferéncia a abordagem de questionamentos
minimos e estritamente necessarios ao atendimento (art. 15 do
Decreto n® 9.603/2018). Além disso, como o art. 5° reconhece
o direito da crianca e do adolescente de ser resguardado e pro-
tegido de sofrimento, ele recomenda que sua participacao nos
atendimentos prestados pelo Sistema de Garantia de Direitos
seja planejada e que as intervencoes sejam limitadas.

As informacOes sobre a situacao de violéncia levantadas du-
rante o atendimento realizado com escuta especializada podem
constar em relatdrio a ser encaminhado aos demais érgaos de
protecao, com o consentimento da crianca e do adolescente e
preservando o sigilo das informacoes, com o objetivo de re-
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ferenciamento em outro servico sem que as vitimas ou teste-
munhas precisem ser ouvidas novamente sobre a situacao de

violéncia, conforme previsto no §2° e no paragrafo Unico do art.
15 do Decreto n° 9.603/2018.

A escuta especializada nao tem o escopo de produzir
prova para o processo de investigacao e de respon-
sabilizacao, e fica limitada estritamente ao necessario

para o cumprimento de sua finalidade de protecao
social e de provimento de cuidados. (art. 19, §4° do
Decreto n° 9.603/2018).

DEPOIMENTO ESPECIAL

Depoimento especial é definido no como “o procedimento de oitiva
de crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia pe-
rante autoridade policial ou judiciaria” (art. 8° da Lei 13.431/2017)
com a finalidade de producao de provas (art. 22 do Decreto n°
9.603/2018). O procedimento do depoimento especial requer que
se estabelecam acordos entre a autoridade judiciaria e a autorida-
de policial para se organizar a oitiva da crianca ou do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia uma Unica vez, evitando que ela/
ele tenha que falar novamente sobre os fatos ocorridos.

O depoimento especial é regido pelo Protocolo Brasileiro de En-
trevista Forense de Criancas e Adolescentes Vitimas ou Teste-
munhas de Violéncia (CNJ, UNICEF, Childhood Brasil, 2020), e,
no caso de indigenas, pelo Manual de Depoimento Especial dos
Povos e Comunidades Tradicionais (CNJ, 2021).

Sempre que possivel, devera ser realizado uma unica vez, em
sede de producao antecipada de prova judicial. Enquanto rito
cautelar de antecipacdo de prova, ele podera ser acionado sem-
pre gue a crianca tiver menos de 7 (sete) anos e em casos de
violéncia sexual. No @mbito do processo judicial o depoimento
especial devera ser transmitido em tempo real para a sala de



audiéncia e ser gravado em audio e video. A entrevista forense
deve ser conduzida por profissional especializado treinado pelo
Tribunal de Justica para o desempenho da funcao?®.

REVELACAO ESPONTANEA

A revelacdo espontdnea ocorre quando a propria crianca ou
adolescente relata espontaneamente que foi ou esta sen-
do vitima de violéncia ou presenciou algum ato de violéncia
(UNICEF, 2021, p. 28).

Diante da suspeita de uma situacdo de violéncia ou caso haja
uma revelacdo espontanea por parte da crianca ou do adoles-
cente, deve-se fazer registros do que foi relatado, sem pergun-
tas adicionais e respeitando sua privacidade e sigilo, levan-

do em consideracao sua idade, género, etnia e nacionalidade.
(UNICEF, 2021, p. 28).

DO LOCAL PARA A ESCUTA ESPECIALIZADA E O DEPOIMENTO ESPECIAL
DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES MIGRANTES E REFUGIADAS

A Lein®13.431/2017 determina que tanto a escuta especiali-
zada realizada por 6rgaos da rede de protecdao quanto a oitiva
da crianca frente a autoridade judiciaria ou policial deve ser
realizada em local seguro, apropriado e acolhedor, que garanta
a privacidade da crianca ou do adolescente.

O espaco para a realizacao da escuta especializada ¢ orga-
nizado de modo distinto daquele em que sera feita a oitiva
da vitima ou da testemunha de violéncia perante a autoridade
policial ou judiciaria. Enquanto o primeiro estara situado nas
instalacbes em que operam o o6rgao de referéncia da rede de
protecao para a realizacao da escuta especializada, o segundo

18 Conforme a Resolucdo n°® 299/2019, do CNJ, os profissionais especializados a atuarem na tomada
do depoimento especial poderdo ser servidores que integram as equipes técnicas interprofissionais do
judiciario, por profissionais cedidos por instituicdes da rede de protecdo ou ainda serem contratados
como peritos para a realizacao do depoimento especial. Tanto esses profissionais quanto os magistra-
dos devem ser capacitados para desempenhar essa atividade. E responsabilidade dos tribunais prover
a capacitagao dos profissionais especializados que atuardao na tomada de depoimento especial.
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ocorrera ou nas instalacdes da policia judiciaria ou mesmo nas
instalacoes dos foruns de justica de cada comarca.

Como o depoimento especial realizado no ambito do processo
judicial deve ser transmitido em tempo real para a sala de audi-
éncia, preservado o sigilo, bem como deve ser gravado em au-
dio e video, de modo a gravacao compor os autos, a sala onde
sera realizada a entrevista forense devera conter equipamentos
multimidia para atender ao preconizado pelo art. n° 11, da Lei
13.431/2017.

A escuta especializada por 6rgao da rede de protecao devera ser
realizada em um espaco do servico de atendimento que garanta
que a vitima ou testemunha de violéncia se sinta protegida, se-
gura e a vontade para falar sobre a situacao por ela vivenciada,
e nao podera ser gravado, por nao constituir meio de prova.

DOS ENTREVISTADORES FORENSES PARA A TOMADA DE DEPOIMENTO ES-
PECIAL DIANTE DE AUTORIDADE POLICIAL OU JUDICIARIA

O art. 5°da Lein® 13.431/2017A reconhece o direito das crian-
cas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia de se-
rem assistidos por profissionais capacitados e de conhecerem
os profissionais que participam dos procedimentos de depoi-
mento especial.

A qualidade do depoimento especial das criancas e adoles-
centes migrantes e refugiados, seja ele realizado perante au-
toridade policial ou perante autoridade judiciaria, depende da
exceléncia com que os entrevistadores forenses conduzirdo a
conversa com o depoente. Para fazer a oitiva de criancas e ado-
lescentes migrantes e refugiados os entrevistadores precisam
trabalhar com a presenca de intérpretes nas audiéncias em que
as vitimas ou testemunhas de violéncia optem por se expressar
em sua lingua materna.

Os profissionais que irao atuar como entrevistadores forenses
das criancas e adolescentes migrantes ou refugiadas — sejam eles
servidores do judiciario, profissionais especializados da rede de



protecao ou peritos contratados — deverao ser capacitados para
aplicar o Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense de criancas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia (Childhood
et al, 2020) junto a criancas e adolescentes que pertencem a
outros universos socioculturais e linguisticos, sem que as mes-
mas sejam revitimizadas ou entrem em sofrimento psiquico por

participarem do depoimento especial.

Como as criancas e ado-
lescentes migrantes e re-
fugiadas possuem o direito
de conhecerem os profis-
sionais que participam do
depoimento especial, é re-
comendado que os entrevis-
tadores forenses pertencam
a mesma nacionalidade da
vitima ou da testemunha da
violéncia. Assim se garantira
condicoes necessarias para
que o ambiente da oitiva das
criancas e adolescentes seja
seguro e acolhedor, permi-
tindo que eles se expressem
a seu modo e possibilitando
a emergéncia da narrativa li-
vre sobre os fatos.

Nesse caso, seria conve-
niente inserir migrantes e
refugiados com formacao
superior como peritos nos
bancos de entrevistadores
forense para a realizacao
do depoimento especial.
Os profissionais migrantes

Manual de Depoimento Espe-
cial de Criancas e Adolescentes
Pertencentes a Povos e Comu-
nidades Tradicionais. Publicacao
do Conselho Nacional de Justica
com o Programa das Nacoes Uni-
das para o Desenvolvimento de

2022.

Diagndstico do Depoimento Es-
pecial de Criancas e Adolescentes
Pertencentes a Povos e Comuni-
dades Tradicionais Publicacdo do
Conselho Nacional de Justica com
o Programa das Nacbées Unidas

para o Desenvolvimento de 2022.

Manual de depoimento especial
de criancas e adolescentes per-
tencentes a povos e comunidades
tradicionais: sumario executivo.
Publicacao do Conselho Nacional
de Justica com o Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvol-
vimento de 2021.
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e refugiados credenciados para atuar como entrevistadores fo-
renses no ambito das audiéncias de depoimento especial pre-
cisarao ser capacitados.

7. FORMACAO PERMANENTE DA REDE DO SISTEMA DE GA-
RANTIA DE DIREITOS QUE ATENDE AS CRIANCAS E ADOLES-
CENTES MIGRANTES, REFUGIADAS E/OU INDIGENAS VITIMAS
OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

Para que os direitos a n3o revitimizacao e a protecao integral
das criancas e adolescentes migrantes e refugiadas vitimas ou
testemunhas de violéncia sejam efetivados, faz-se necessario
gue os atores institucionais que atuam no dmbito do Sistema de
Garantia de Direitos estejam habilitados para implementar o pre-
conizado pela Lei n°® 13.431/2017 com sujeitos que pertencem
a outras culturas e que falam outras linguas. Esses profissionais
precisam desenvolver as competéncias necessarias para fazerem
as adequacoes culturais aos atendimentos prestados as criancas
e adolescentes migrantes e refugiadas.

O processo formativo devera instrumentalizar os profissionais
que atuam nos servicos prestados pelo Sistema de Garantia de
Direitos a realizar, de maneira culturalmente adequada, os aten-
dimentos prestados as criangas e adolescentes migrantes e refu-
giadas. Importante que esses cursos contem com a atuacao pe-
dagadgica de profissionais migrantes ou refugiados para orientar
os atores institucionais sobre as melhores formas de atender as
criancas e adolescentes de modo a garantir a sua protecao inte-
gral e a evitar a revitimizacao.

Dentre os conteldos que o processo de formacao dos atores do
Sistema de Garantia de Direitos devera abordar est3o:

1. Lei n® 13.431/2017, Decreto n° 9603/2019, Resolucao n°
299/2019 do CNJ e os direitos das criancas e adolescentes mi-
grantes e refugiados no Brasil;

2. sensibilizacao cultural para a diversidade, multiculturalismo e



barreiras sociolinguisticas; xenofobia, esteredtipos, discrimina-
cao e preconceitos; incompreensoes interculturais;

3. aspectos histdricos, socioculturais e linguisticos dos povos
migrantes e refugiados que contribuem para conformar a di-
versidade de configuracdes sociais e comunitarias na contem-
poraneidade.

8. A PROMOCAO DE INFORMACOES PARA A POPULACAO
BRASILEIRA NO COMBATE A XENOFOBIA E ACOLHIDA DOS
MIGRANTES E REFUGIADOS COM FOCO NA PROTECAO IN-
TEGRAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

As cidades e estados que acolhem os migrantes e refugia-
dos, devem ser informados sobre os direitos dos migrantes e
refugiados, de modo a desenvolver medidas para a protecao
integral as criancas e adolescentes. Dentre os direitos dos su-
jeitos migrantes estabelecidos pela Lei n° 13.445/2017, que
institui a Lei de Migracao, e que devem ser considerados, estao:
o repudio e prevencao a xenofobia, ao racismo e a quaisquer
formas de discriminacao, a nao criminalizacao da migracao, o
acesso igualitario e livre do migrante a servicos, programas
e beneficios sociais, bens publicos, educacao, assisténcia ju-
ridica integral publica, trabalho, moradia, servico bancario e
seguridade social, bem como a protecao integral e atencao ao
superior interesse da crianca e do adolescente migrante.

Incluir a questao dos migrantes e refugiados nas campanhas
tanto de informacao da populacao sobre o Sistema de Garantia
de Direitos das criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia, quanto de enfrentamento a violéncia realizadas por
municipios e estados, tais como a campanha do Faca Bonito,
implementada pela Lei n° 9.970, de 17 de maio de 2000, direcio-
nada a questdo do abuso e a exploracao sexual infantil no Brasil,
pode colaborar para combater a xenofobia e garantir o acesso
e qualificar os servicos prestados as criancas e adolescentes
migrantes e refugiadas vitimas ou testemunhas de violéncia.
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9. DO ALINHAMENTO ENTRE OS SERVICOS MIGRATORIOS E OS
FLUXOS DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

No caso especifico das criancas e adolescentes migrantes e re-
fugiadas afetadas pela crise migratdria venezuelana, € funda-
mental que os servicos migratdrios implementados tanto para
a regularizacao de documentacao quanto para o acolhimento e
a interiorizacdo dos sujeitos e familias migrantes e refugiados,
nao apenas conhecam a Lein® 13.431/2017 e o modus operandi
do sistema de garantia de direito nos municipios e estados em
que estdo estabelecidos, mas que também se organizem de
modo a garantir a protecdo integral das criancas e adolescen-
tes migrantes e refugiadas no contexto dos servicos de abri-
gamento oferecidos tanto pela Operacao Acolhida, quanto por
municipios e estados.

Convém que os servicos migratorios da Operacao Acolhida, mes-
mo que estabelecidas e reguladas pela Uniao com gestao federal
e de carater provisério e emergenciais, atuem de modo articulado
aos fluxos dos atendimentos prestados pelo Sistema de Garan-
tia de Direitos das criancas e adolescentes vitimas ou testemu-
nhas de violéncia nacionais, de modo a evitar a revitimizacao
das vitimas e testemunhas de violéncia. Faz-se necessario um
alinhamento entre os protocolos com os quais operam o Sistema
de Garantia de Direitos local e os procedimentos adotados no
ambito dos servicos migratorios.

Esses alinhamentos institucionais e organizacao do fluxo devem
ser pensados enquanto estratégia de transicdo de uma acao hu-
manitaria, porém provisoria e emergencial, para o desenvolvi-
mento e a consolidacao de politicas publicas migratdrias efetivas
voltadas para a protecao integral das criancas e adolescentes mi-
grantes e refugiadas. Dessa forma, a adequacao dos atendimen-
tos prestados pelo Sistema de Garantia de Direitos das criancas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia constituiria



uma solucdo duradoura?® culturalmente adequada instituida a
partir do fluxo migratodrio venezuelano, mas que contempla os
demais migrantes e refugiados que residem no Brasil.

10. DO ATENDIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES INDI-
GENAS E DE POVOS E COMUNIDADES TRADICIONAIS (BRA-
SILEIROS OU ESTRANGEIROS)

Estima-se que mais de 7 mil indigenas originarios da Venezue-
la tenham migrado ao Brasil desde o inicio do fluxo migratdrio.
Assim como os povos indigenas brasileiros, muitos enfrentam
uma situacao de grande vulnerabilidade. Para que essas po-
pulacoes possam dialogar com as instituicoes brasileiras e te-
nham uma perspectiva de futuro, o Fundo das Nacoes Unidas
para a Infancia (UNICEF), em parceria com o Conselho Indigena
de Roraima (CIR), lancou o Plano de Vida dos Povos Indigenas
Originarios da Venezuela — Warao, E’'flepa e Ka'rina no Brasil.
O documento é fruto de uma sequéncia de dialogos e trocas de
experiéncias com esses grupos em Roraima, tem como objetivo
“subsidiar a elaboracao de politicas publicas, acoes, projetos
e programas que facilitem a realizacao os anseios, desejos e
sonhos das populacoes indigenas que foram forcadas a migrar
para o Brasil"%°.

No documento “Plano de Vida” jovens indigenas Warao, E'ne-
pa e Ka'rina dao voz sobre a protecao de criancas e adolescen-
tes indigenas em sua visao de futuro:

19 Por solucdes duradouras compreende-se um conjunto de acdes que governos e sociedade aplicam
apds emergéncias para construir politicas publicas de médio prazo para as populacdes migrantes e
refugiadas (OIM, 2020, p. 21).

20 Como afirma a coordenadora técnica para Assuntos Indigenas do UNICEF no Brasil, Léia do Vale,
em 02 de agosto de 2023, disponivel em: <https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/
plano-de-vida-revela-perspectivas-de-futuro-dos-indigenas-da-venezuela>.
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(UNICEF, CIR, 2023, p.15)

“Temos aqui nesse desenho a comunidade
indigena. E dai que nds viemos... aqui tem a
educacao comunitaria dentro da comunidade.
Aqui esta a bandeira do nosso pais e a ban-
deira do pais onde estamos atualmente, que
é o Brasil. Isso significa... o pais esta nos aju-
dando, como pais irmao, como um irmao que
ajuda a outro. Aqui esta o setor da plantacao,
da horta. Em outro pais se diz, mamapacha,
que significa isso: o cultivo da terra. (...) E o
cuidado das criancas, que sao o nosso futuro.
A casa cultural onde temos nosso artesanato,
para demonstrar as pessoas as nossas cultu-
ras. A quadra porque a educacao fisica é fun-
damental para os jovens e para o bem--estar
da saude de todos. Aqui a nossa protecao...
necessaria para o bom convivio de todos nés e
o cuidado com o meio ambiente. A classe sim-
boliza um momento de encontro, de dialogo
entre nos para fazer atividades, temos que nos
reunir, falar e trocar ideias para chegar a uma
conclusao, para depois realizar o que acorda-
mos. Isso é o que entendemos nesse desenho,
é o que podemos explicar da nossa visdo de
futuro (...).” https://www.unicef.org/brazil/me-
dia/25416/file/plano-de-vida-dos-povos-indi-
genas-originarios-da-venezuela-no-brasil.pdf
(UNICEF, CIR, 2023, p.14/15)



https://www.unicef.org/brazil/media/25416/file/plano-de-vida-dos-povos-indigenas-originarios-da-venezuela-no-brasil.pdf%20(UNICEF,%20CIR,%202023
https://www.unicef.org/brazil/media/25416/file/plano-de-vida-dos-povos-indigenas-originarios-da-venezuela-no-brasil.pdf%20(UNICEF,%20CIR,%202023

Para atender aos povos indigenas presentes no fluxo migrato-
rio, as solucdes apresentadas pelas politicas publicas precisam
levar em conta as especificidades de cada povo, tendo em vis-
ta garantir os seus direitos como migrantes e como indigenas
(OIM, 2020, 28). As estratégias de protecao integral as crian-
cas e adolescentes dos indigenas migrantes devem atentar
para o fato desses povos operarem com suas proprias formas
de experenciar a infancia e a juventude.

Os povos indigenas provenientes de outros paises sao sujeitos
de direitos. Além de terem garantidos os direitos enquanto
migrantes e refugiados, eles também s3o sujeitos de direitos
diferenciados, da mesma forma que os povos originarios bra-
sileiros. No que diz respeito ao acesso as politicas publicas, os
povos indigenas migrantes e refugiados tem direito a atencao
diferenciada a sua saude, com o reconhecimento de suas medi-
cinas tradicionais, a educacao diferenciada e a um atendimento
diferenciado no ambito do Sistema de Garantia de Direitos dos
povos e comunidades tradicionais.

Os povos indigenas tém seus proprios modos de compreender
e marcar a passagem da infancia para a vida adulta, bem como
de conceber a iniciacao sexual dos jovens (CNJ, 2021). Portan-
to, as acoes de protecao integral de criancas e adolescentes
de povos indigenas migrantes e refugiados devem considerar
as praticas tradicionais empregadas na formacao dos sujeitos,
para marcar as passagens de uma fase de vida a outra (da
infancia para a vida adulta, por exemplo) e os principios que
regem a sua estrutura social — o parentesco.

Para tanto, se faz necessario adequar os procedimentos preco-
nizados pela Lei n® 13.431/2017 para criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia — a escuta especializada
e o depoimento especial — as especificidades socioculturais e
linguisticas dos povos indigenas migrantes e refugiados. A im-
plementacao que respeite a especificidade de suas culturas,
costumes, tradicOes e linguas, dos procedimentos da escuta
especializada, do depoimento especial e da implementacao do
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fluxo de atendimento integrado do Sistema de Garantia de Di-
reitos, deve ser realizada a partir de uma consulta livre, prévia e
informada aos povos e comunidades indigenas, por meio de seus
representantes, conforme preconizado pela Resolugao n°® 169,
da OIT.

Os 6rgaos governamentais responsaveis pelas politicas indige-
nistas — Fundacao Nacional dos Povos Indigenas (FUNAI) e Se-
cretaria de Saude Indigena/Ministério da Saude (SESAI/MS) - po-
dem contribuir para com a interculturalidade dos procedimentos
e atendimentos as criancas e adolescentes indigenas migrantes
e refugiadas realizados pelas instituicoes do sistema de garantia
de direito — seguranca publica, rede de protecao e sistema de
justica. Da mesma forma, podem colaborar para a formacao dos
profissionais que atuam no ambito desse sistema.

No que diz respeito ao depoimento especial, as diretrizes esta-
belecidas pelo Manual de Depoimento Especial dos Povos e Co-
munidades Tradicionais (CNJ, 2022), que visa compatibilizar a Lei
n°® 13.431/2017 aos direitos diferenciados dos povos indigenas
instituidos pela Constituicao Federal - também se aplicam para
a adequacao dos procedimentos e atendimentos prestados as
criancas e adolescentes indigenas migrantes e refugiadas.

Além das orientacdes acima mencionadas por esse Guia, no caso
de criancas e adolescentes indigenas migrantes e refugiados
convém que se acione a pericia antropoldgica?! para subsidiar a
tomada de decisdo e a adequacao dos atendimentos as especi-
ficidades socioculturais e linguisticas da vitima ou testemunha
de violéncia sempre que houver conflitos entre as perspectivas
indigenas e a legislacdo brasileira. Uma mesma situacao de vio-
léncia pode ser interpretada de diferentes formas pelos atores
institucionais que integram o Sistema de Garantia de Direitos
e os indigenas. Desvelar as diferentes versdes sobre as situa-
cOes de violéncias “e identificar as possibilidades de resolucao

21 A pericia antropoldgica constitui um estudo etnografico sobre o contexto sociocultural dos fatos que
vitimizaram criancas e adolescentes, podendo subsidiar no processo de identificacao das melhores formas
de protecdo e cuidado indicadas pelas proprias comunidades. O laudo antropoldgico podera subsidiar o
planejamento dos atendimentos prestados pelo Sistema de Garantia de Direitos (CNJ, 2021, p. 50).



de conflitos e os modos comunitarios de protecdo a infanciae a
juventude constitui um dos objetivos da pericia antropoldgica”
(CNJ, 2021, 52).

No contexto da Lei da Escuta Protegida, a pericia antropolo-
gica deve contribuir para efetivar o direito das criancas e ado-
lescentes dos povos e comunidades tradicionais a protecao
integral e a ndo-revitimizacdo, observando as especificidades
étnicas, socioculturais e linguisticas dos sujeitos e coletivos
aos quais elas pertencem. A pericia antropoldgica devera
responder a quesitos que digam sobre as formas tradicio-
nais de resolucao de conflitos e de protecao das criangas e
adolescentes. (...) A pericia antropoldgica pode ser viabilizada
de duas formas: primeiro, em situacoes em que o fenbme-
no da violéncia assume contornos coletivos e comunitarios,
afetando criancas e adolescentes; segundo, em processos
judiciais concretos que requeiram a mediacao cultural entre
a legislacao que institui e regulamenta o Sistema de Garantia
de Direitos e os direitos consuetudinarios (CNJ, 2021, p. 49).

A pericia antropoldgica pode ser realizada enquanto um diag-
nostico direcionado para a compreensao de um determinado
fendmeno como, por exemplo, a pratica do trabalho nas ruas
realizado por mulheres Warao (OIM, 2020), elucidando os pos-
siveis caminhos para a protecdo das criancas e adolescentes
indigenas envolvidos. Ou em casos concretos que requeiram a
mediacao cultural entre a legislacao que institui e regulamenta
o Sistema de Garantia de Direitos e os direitos consuetudina-
rios dos povos indigenas, tais como os casos de casamento,
namoro e relagoes sexuais que envolvem menores de 14 anos.
|dentificar se tais praticas estdao no rol das possibilidades tra-
dicionais de alianca entre os sujeitos no contexto de uma de-
terminada comunidade, ou se sao identificadas como situacoes
de violéncia pelos indigenas € fundamental para resguardar os
direitos diferenciados dos povos originarios as suas culturas e
tradicOes e, a0 mesmo tempo, proteger a infancia e a juventude.
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Da mesma forma, € importante reconhecer o direito dos povos
indigenas migrantes e refugiados as cidades. Apesar de praticas
como o trabalho nas ruas dos Warao serem interpretados pe-
las instituicoes que integram o Sistema de Garantia de Direitos
como mendicancia, € preciso compreender qual o ponto de vista
indigena sobre o fendbmeno, construindo junto com eles medidas
interculturais para garantir a protecao de suas criancas. Portanto,
as acoes de protecdo a infancia e a adolescéncia devem assumir
contornos interculturais, considerando o ponto de vista indigena
sobre o seu fazer na cidade e construindo, junto com eles, alter-
nativas para diminuir a exposicao de criancas e adolescentes a
possiveis situacoes de violéncia.

Em todas as cidades onde os indigenas estdo presentes, faz-se
necessario um investimento na formacao dos atores locais. Sen-
sibilizar os atores para que eles saibam quem sao esses povos,
de onde vieram e quais sao seus direitos mostra-se uma medida
importante no suporte a esse fluxo de indigenas migrantes. E
ainda necessario desenvolver orientacoes culturalmente sen-
siveis nas abordagens na rua, evitando ameacas em situacoes
que envolvam pais e filhos menores. Sao situacoes como essas
que merecem atencao e que requerem uma abordagem dife-
renciada (OIM, 2020, 75).

Os indigenas possuem direito a cidade. Praticas higienistas cons-
tituem um tipo de violéncia institucional e devem ser evitadas.
Se criancas e adolescentes indigenas hoje ocupam os espacos
urbanos, que esses espacos acolham a diversidade e sejam locais
de promocao da cidadania e de protecdo a infancia e a adoles-
céncia indigena.

11. DO PLANO OPERACIONAL, MONITORAMENTO E AVALIACAO

Para a concretizacao das orientacoes apresentadas por este Guia,
0s responsaveis pela gestao da rede de cuidado e da protecao
social das criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, os Comités Gestores deverdo elaborar os seus pro-



prios planos de acao, delineando as estratégias a curto, médio
e longo prazo para a implementacao das acoes voltadas para a
adequacao dos fluxos, procedimentos e atendimentos as crian-
cas e adolescentes dos povos e comunidades tradicionais.

Cada plano de acdo assumira uma configuracao particular,
considerando que o Sistema de Garantia de Direitos assu-
me diferentes configuracoes nos distintos municipios do pais.
Além disso, esses planos terdo que contemplar a diversidade
constitutiva da populacao migrante e refugiada.

Nos planos de acao a serem desenvolvidos deverao constar
os objetivos, as atividades a serem desempenhadas, os resul-
tados e as metas a serem alcancados, as estratégias metodo-
logicas a serem empregadas, os cronogramas, a definicao dos
responsaveis pela realizacao das acoes, os possiveis parcei-
ros para a implementacao das acoes e os dispositivos a serem
empregados no monitoramento e avaliagcao do processo de
execucao desses planos.

Para que o processo de implementacao dos planos de acao
seja monitorado e o alcance de suas metas e resultados sejam
avaliados, € importante que se parta dos resultados do diag-
nostico sobre o atendimento de criancas e adolescentes viti-
mas ou testemunhas de violéncia, a partir do qual se elaborara
a linha de base sobre a atual situacao dos fluxos do Sistema
de Garantia de Direitos.

Devera ser implementado um processo de acompanhamento
monitoramento e avaliacao pelos CMDCA, CEDCA e respect-
vos comités gestores, que vise dar suporte as instituicoes para
a implementacao dos planos de acao, tendo em vista a co cre-
tizacao das orientacoes apresentadas por esse Guia, e para
avaliar o desempenho, a eficacia e a efetividade dos servicos
prestados as criancas e adolescentes migrantes ou refugiadas
vitimas ou testemunhas de violéncia, no que tange ao seu prin-
cipal objetivo: o de garantir os direitos a ndo-revitimizacdo e a
protecao integral.
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As acoes de monitoramento e avaliacdo também devem envolver
a participacao de representantes da populacdo migrante e indi-
gena, sendo necessario pactuar com eles os marcos que possam
ser empregados para avaliar a qualidade dos servicos prestados
pelo Sistema de Garantia de Direitos.

Orientacoes Gerais para os Profissionais do SGD:

Ouvir a crianca ou
adolescente atenta
e calmamente em
caso de revelacao
espontanea
de situacao de
violéncia.

Interromper o
relato livre da
crianca ou do
adolescente.

Abraca-lo(a) e dizer
Proteger a crianca frases de consolo
ou adolescente e que minimizem o
reiterar que ele ou ocorrido e a dor da
ela nao tem culpa vitima, do tipo “Isso
pelo que ocorreu nao foi nada!”, “Nao
precisa chorar!”.




Comunicar
a crianga ou
adolescente, de
maneira empatica
H e clara, o seu dever
J profissional de
informar os fatos
as autoridades.

Proteger a
identidade
da crianca ou
adolescente e
manter sigilo
sobre o caso.
S4 comentar o
necessario para o
encaminhamento
do caso.

Fazer um registro
claro, procurando
ser fiel ao relato
e utilizando o
vocabulario usado
pela crianca ou
adolescente.

Fazer promessas
que nNao possam
ser garantidas,
como “Tudo vai
ficar bem!”. Deve-
se explicar, em
linguagem simples e
clara, quais serao os
préoximos passos.

Expor a crianca ou
adolescente para
outras pessoas — sO
comentar o ocorrido
se isso for necessario
para a protecao da
vitima ou para o
encaminhamento
do caso aos demais
orgaos de protecao.

Pedir detalhamentos
a crianca ou
adolescente, apenas
escutar seu relato
atentamente. Nao
colocar opinioes
pessoais, julgamentos
e interpretacoes
subjetivas no registro.
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Usar um tradutor
online em caso
de auséncia de
profissional, na

rede. Se presente
o profissional a
ferramenta de
traducao online

pode ser usada para
informar a crianca
ou adolescente
sobre a participacao
do profissional.

Demonstrar
impaciéncia ao nao
compreender o
que a crianca ou o
adolescente esta
dizendo

Adaptado de: Guias de consulta rapida do Kit de Implementacdo da Lei 13.431/2017 (UNICEF; Childhood Brasil, 2021)
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https://www.unicef.org/brazil/media/22651/file/glossario-warao.pdf
https://www.unicef.org/brazil/media/19281/file/comunidade_escolar_prevencao_resposta_violencia.pdf
https://www.unicef.org/brazil/media/19281/file/comunidade_escolar_prevencao_resposta_violencia.pdf
http://www.unicef.org/brazil/media/10776/file/revista-trilha-de-empoderamento-de-meninas.pdf
http://www.unicef.org/brazil/media/10776/file/revista-trilha-de-empoderamento-de-meninas.pdf
http://www.unicef.org/brazil/media/10776/file/revista-trilha-de-empoderamento-de-meninas.pdf
https://www.unicef.org/brazil/media/23531/file/lei-da-escuta-protegida_kit-implementacao_menu.pdf
https://www.unicef.org/brazil/media/23531/file/lei-da-escuta-protegida_kit-implementacao_menu.pdf
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dense.
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